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The present study aimed to analyze the psychological factors influencing the process of 

attracting sports tourists to Kelardasht County. This research adopted a qualitative 

approach and was conducted using thematic analysis. The participants consisted of 20 

sports tourists, experts, and managers associated with sports tourism in Kelardasht, 

who were selected through purposive sampling until theoretical saturation was 

achieved. Data were collected through in-depth semi-structured interviews and 

analyzed using the six-phase approach proposed by Braun and Clarke (2006). The 

analysis resulted in the extraction of 126 initial concepts and the development of a 

three-dimensional model comprising: (1) tourist-related psychological factors (demand 

side), including tourists’ motivations and personal tendencies, as well as tourist 

experience and satisfaction; (2) destination-related factors (supply side), including 

sports tourism infrastructure and facilities, and destination characteristics and 

attractions; and (3) environmental and managerial factors, including marketing, 

information dissemination and social interactions, as well as security, regulations, and 

policymaking. These factors interact dynamically to shape the sports tourist attraction 

process. Based on the findings, sustainable attraction of sports tourists in Kelardasht 

requires a holistic and integrated perspective that simultaneously addresses tourists’ 

internal psychological dynamics, the quality of destination supply, and the supportive 

environmental-managerial framework. Accordingly, managers and planners can 

capitalize on the region’s unique potential by designing integrated sport–cultural 

experiences, strengthening soft (human) infrastructure, and implementing narrative-

based communication strategies. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Sports tourism has emerged as one of the most dynamic and value-generating sectors within the 

broader tourism industry, contributing significantly to economic growth, social development, and 

cultural exchange. Beyond its physical and recreational dimensions, sports tourism represents a complex 

experiential phenomenon rooted in deep psychological processes that shape tourists’ decision-making, 

engagement, and post-travel behaviors (Gibson, 1998). Understanding the behavior of sports tourists 

therefore requires a multidimensional exploration of internal cognitive and affective constructs such as 

motivation, perception, destination image, place attachment, satisfaction, and loyalty. These constructs 

interact sequentially to form a psychological chain that influences not only the initial attraction to a 

destination but also the quality of experience and the likelihood of revisit intentions (Chen et al., 2023; 

Kaplanidou & Vogt, 2007). Prior research has highlighted that sports tourists are often driven by 

motivations such as sensation-seeking, escape from routine, and self-actualization, while also being 

influenced by perceived destination attributes and emotional experiences. 

Despite the richness of international literature, existing studies have predominantly focused on 

large-scale organized sporting events such as marathons and tournaments, thereby overlooking the 

psychological experiences of tourists in natural and non-event-based destinations (Kaplanidou et al., 

2012). Although relationships between motivation, destination image, satisfaction, and revisit intention 

have been extensively examined (Huang et al., 2018; Prayag et al., 2017), and the role of sports tourism in 

enhancing mental well-being has been acknowledged (Seong, 2025), the dominant reliance on 

quantitative methodologies has limited the depth of understanding regarding context-specific and latent 

psychological dynamics. In the Iranian context, research has largely emphasized managerial, 

infrastructural, and economic dimensions such as service quality, marketing, and safety (Alidoust 

Ghahfarrokhi et al., 2023; Shahbazi et al., 2024). Although valuable, these studies reveal a notable gap in 

qualitative and psychologically oriented investigations. Existing studies addressing psychological 

aspects have often employed standardized survey instruments that may not fully capture culturally 

embedded motivations and experiences (Ahmadi, 2023; Marjan & Erfan, 2018). 

This gap underscores the necessity for an in-depth qualitative exploration of psychological 

factors influencing sports tourist attraction within a natural Iranian destination. Kelardasht County, with 

its unique mountainous landscape and strong potential for adventure-based sports tourism, provides an 

ideal context for such an investigation. The present study therefore aims to systematically analyze the 

psychological factors shaping the attraction process of sports tourists in Kelardasht through a holistic 

and integrative framework. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design grounded in thematic analysis to explore the 

psychological factors influencing sports tourist attraction. Given the exploratory nature of the research 

and the absence of a comprehensive indigenous model, thematic analysis was selected as an appropriate 

methodological approach to identify and interpret meaningful patterns within qualitative data. The study 

population consisted of key stakeholders in sports tourism in Kelardasht, including sports tourists, 

academic experts, local managers, and practitioners. Participants were selected through purposive 
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sampling based on their relevant experience and knowledge, and sampling continued until theoretical 

saturation was achieved. 

A total of 20 participants were included, representing diverse roles such as active sports tourists, 

university faculty members, sports researchers, local government officials, adventure sport instructors, 

and tourism experts. Data collection was conducted through in-depth semi-structured interviews, 

allowing flexibility to capture rich, context-specific insights. Interview questions focused on lived 

experiences, travel motivations, perceptions of the destination, and psychological determinants of 

decision-making. Each interview lasted between 45 and 60 minutes and was audio-recorded with 

informed consent. Field notes were also documented to capture non-verbal cues and preliminary 

analytical reflections. 

Data analysis followed Braun and Clarke’s six-phase thematic analysis framework, involving 

familiarization with the data, generation of initial codes, identification of themes, review of themes, 

definition and naming of themes, and production of the final report. Ethical considerations included 

ensuring confidentiality, obtaining informed consent, and allowing participants to withdraw at any stage. 

Credibility was enhanced through member checking, peer debriefing, and detailed documentation of the 

research process. 

Findings 

The analysis resulted in the identification of 126 initial concepts, which were systematically 

organized into a three-dimensional model comprising tourist-related psychological factors, destination-

related factors, and environmental-managerial factors. These dimensions collectively shape the 

attraction process through dynamic interactions. 

The first dimension, tourist-related psychological factors, includes two main subcategories: 

motivations and personal tendencies, and tourist experience and satisfaction. Findings indicate that 

sports tourists are driven by a complex interplay of psychological needs, including the desire for 

recreation, escape from routine, excitement, and personal growth. Motivation extends beyond physical 

activity to encompass emotional and cognitive fulfillment. Additionally, satisfaction is influenced by 

both cognitive evaluations such as service quality and pricing, and affective components such as 

enjoyment, safety, and memorable experiences. The findings highlight that satisfaction acts not only as 

an outcome but also as a reinforcing psychological factor that shapes future behavioral intentions, 

particularly revisit intention. 

The second dimension, destination-related factors, encompasses infrastructure and facilities as 

well as destination characteristics and attractions. Participants emphasized the importance of both hard 

infrastructure (e.g., accommodation, transportation, medical facilities) and soft infrastructure (e.g., 

skilled personnel, service quality) in facilitating a satisfying tourism experience. The natural attractions 

of Kelardasht, including mountains, rivers, and diverse landscapes, were identified as key drivers of 

initial attraction. Furthermore, the integration of cultural and historical elements alongside sports 

activities enhances the overall experience, reflecting the demand for hybrid tourism experiences. 

The third dimension, environmental and managerial factors, includes marketing, information 

dissemination, social interactions, and governance-related aspects such as security, regulations, and 

policymaking. Effective marketing strategies, particularly those leveraging digital technologies and 

social media, were found to play a crucial role in increasing destination visibility and competitiveness. 
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Social interactions with local communities also contribute to positive experiences and destination image. 

Additionally, safety, clear regulations, and supportive policies were identified as essential prerequisites 

for tourism development. Weaknesses in transportation infrastructure and regulatory constraints were 

noted as barriers to attraction. 

Overall, the findings demonstrate that the attraction of sports tourists is a multifaceted process 

influenced by the interaction of internal psychological drivers, external destination attributes, and 

broader environmental conditions. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study reveal that the attraction of sports tourists in Kelardasht is 

fundamentally rooted in the psychological dynamics of tourists, particularly their motivations and 

experiential outcomes. Tourists are not merely seeking physical activities but are driven by deeper 

psychological needs such as escape, excitement, learning, and self-actualization. These motivations 

initiate the attraction process and are subsequently reinforced through meaningful and emotionally 

engaging experiences. Satisfaction emerges as a critical mediator that transforms initial motivation into 

loyalty and revisit intention, highlighting the importance of designing experiences that are not only 

enjoyable but also memorable and safe. 

The study further demonstrates that destination-related factors function as enabling conditions 

that allow psychological motivations to be realized. Natural attractions provide the primary pull factor, 

while infrastructure and service quality determine whether these attractions translate into positive 

experiences. The concept of a balanced dual structure—comprising both hard and soft infrastructure—

emerges as essential for sustainable tourism development. Without adequate support systems, even the 

most attractive natural resources cannot ensure long-term tourist satisfaction. 

Environmental and managerial factors serve as the overarching framework within which demand 

and supply interact. Effective marketing acts as a bridge connecting tourists to destinations, while 

governance-related factors such as security and policy stability create a conducive environment for 

tourism activities. The findings underscore the importance of adopting an integrated management 

approach that simultaneously addresses psychological, infrastructural, and institutional dimensions. 

In conclusion, the study proposes a comprehensive three-dimensional model of sports tourist 

attraction, emphasizing the dynamic interaction between tourist psychology, destination attributes, and 

environmental conditions. The results highlight that successful attraction is not a linear process but a 

complex socio-psychological phenomenon requiring a holistic and experience-oriented perspective. 

Sustainable development of sports tourism in Kelardasht therefore depends on aligning tourists’ 

psychological needs with high-quality destination offerings and supportive managerial frameworks. 
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 مقدمه

 اقتصادی، ی توسعه در محوری نقشی گردشگری، صنعت های شاخه تری  باارزش و پویاتری  از یکی عنوان به ورزشی، گردشگری

 های لایه در ریشه هک است غنی و پیچیده ای تجربه صرف، فیزیکی فعالیت یک از فراتر پدیده، کند. ای  می ایفا مقاصد فرهنگی و ا تماعی

 بر مؤفر هیجانی و ذهنی های سازه واکاوی منتلزم ورزشی، گردشگر رفتار . درک(Gibson, 1998)دارد  فرد شناختی روان عمیق

 مقصد، از ذهنی تصویر و ادراکات ،(خودشکوفایی ،روزمرگی از گریز خواهی، هیجان مانند) ها انگیزه همچون عواملی اوست؛ گیری تصمیم

 ;Chen et al., 2023)دهند  می شکل را وفاداری و تجربه    ، فرآیند زنجیره، یک صورت به که رضایت و مکانی دلبنتگی احناس

Kaplanidou & Vogt, 2007)، پایدار ی توسعه و مدیریت برای افربخش راهبردهای طراحی کلید شناختی، روان عوامل ای  تحلیل . بنابرای 

 .رود می شمار به ورزشی مقاصد

 دارای اما هنتند، پیشرو و غنی حوزه ای  در المللی بی  م العات اگرچه که دهد می نشان پژوهش ادبیات در ای  راب ه، مرور

 یا ها مارات  مانند) یافته سازمان و بزرگ ورزشی رویدادهای بر عمدتاً خار ی، های پژوهش .باشند می تأملی قابل ساختاری های کاستی

 مانند) غیررویدادی و طبیعی مقاصد در گردشگران شناختی روان تجربیات به کمتر . و(Kaplanidou et al., 2012)متمرکزند ( ها تورنمنت

 قصد و رضایت مقصد، تصویر انگیزه، مانند متغیرهایی میان ارتباط به خوبی به م العات ای  اگرچه همچنی ،. اند پرداخته( کوهنتانی مناطق

 غالب رویکرد اما اند، کرده ، اشاره(Seong, 2025)روان  سلامت بهبود نقش نیز . و(Huang et al., 2018; Prayag et al., 2017)بازگشت 

 .است  نکرده فراهم را عوامل ای  ای زمینه و پنهان های لایه تمامی کشف برای لازم عمق و بوده کمی ها آن در

 اقتصادی و زیرساختی مدیریتی، ابعاد بر تمرکز با و اولیه مراحل در عموماً ایران، در شده انجام داخلی های پژوهش مقابل، در

 Alidoust Ghahfarrokhi et)ایمنی  و ها زیرساخت ی،بازاریاب خدمات، کیفیت مانند منائلی به م العات، ای . دارند قرار ورزشی گردشگری

al., 2023; Shahbazi et al., 2024)ابعاد محوریت با م العاتی چشمگیر فقر شاهد ها، پژوهش ای  ارزشمندی و ود با. اند ، پرداخته 

 اند. در ای  راستا، احمدی پرداخته  نبه ای  به که م العاتی معدود. هنتیم ایران بافت در ورزشی گردشگر رفتار کیفی و شناختی روان

 با است ممک  که اند شده انجام خار ی استانداردشده های نامه پرسش زا استفاده و پیمایشی رویکرد با عمدتاً (، نیز1337و صفاری ) (؛1412)

 . ای (Ahmadi, 2023; Marjan & Erfan, 2018)باشد  نداشته همخوانی کامل طور به ایرانی گردشگران انگیزشی و فرهنگی ی زمینه

  امع تحلیل و استخراج به که کیفی و عمیق ی م العه یک و ود عدم او ،: دهند می شکل را حاضر م العه اصلی خلا پژوهشی، های شکاف

 در را عوامل ای  که پژوهشی فقدان دوم،. بپردازد ایران بومی و طبیعی مقصد یک در ورزشی گردشگران     بر مؤفر شناختی روان عوامل

 استان در کلاردشت شهرستان. کند بررسی( محیط و مقصد گردشگر، با مرتبط عوامل شامل) یکدیگر با تعامل در و پارچهیک چارچوبی

 شکاف ای  بررسی برای آ  ایده ای گردی نمونه طبیعت های ورزش بالای پتاننیل و فرد منحصربه کوهنتانی های  اذبه بودن دارا با مازندران،

 ورزشی گردشگران     فرآیند بر مؤفر شناختی روان عوامل مند نظام و عمیق تحلیل پژوهش حاضر، لیاص هدف اساس، ای  بر .است

 فرآیند بر مؤفر شناختی روان عوامل تری  مهم عبارت است از اینکه پژوهش اصلی سؤا  هدف، ای  راستای در. است کلاردشت شهرستان

 محور اننان رویکردی با را ورزشی گردشگری بومی ادبیات تنها نه پرسش، ای  به پاسخ اند؟ کدام کلاردشت شهرستان ورزشی گردشگران    

 ورزشی گردشگران پایدار و هدفمند      هت در مقصد ای  ریزان برنامه و مدیران برای ارزشمندی عملیاتی راه ی نقشه بلکه سازد، می غنی

 .آورد خواهد فراهم

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3060-6195


 تحلیل عوامل روانشناختی موثر بر فرآیند جذب گردشگران ورزشی شهرستان کلاردشت 

 

 8 
E-ISSN: 3060-6195 
 

 روش پژوهش

 ورزشی گردشگران     فرآیند بر مؤفر شناختی روان عوامل عمیق تحلیل هدف با که ستا کیفی م العات نوع از حاضر پژوهش

 عنوان به ،1مضمون تحلیل روش زمینه، ای  در بومی مد  فقدان و موضوع اکتشافی ماهیت به تو ه با. است شده انجام کلاردشت شهرستان

 & Braun)شد  گرفته کار به کیفی های داده در مو ود( مضامی ) معنادار الگوهای تفنیر و توصیف سازماندهی، برای مناسب راهبردی

Clarke, 2006). با. بود کلاردشت شهرستان ورزشی گردشگری حوزه کلیدی آگاهان و نفعان ذی کلیه شامل شرکت کنندگان در پژوهش 

 ورود معیارهای. بودند موضوع با مرتبط نظری دانش یا عمیق تجربه دارای که شدند انتخا  افرادی هدفمند، گیری نمونه روش از استفاده

 سواری دوچرخه کوهنوردی، مانند) ورزشی فعالیت انجام اصلی هدف با سفر تجربه بار یک حداقل داشت : ورزشی ( گردشگران1 :شامل

 یا گردشگری ورزش، های حوزه در مدیریتی یا تحقیقاتی ای، حرفه فعالیت سابقه داشت : مدیران و ( متخصصان2کلاردشت؛ و  به( کوهنتان

  دید، های داده که زمانی یعنی یافت؛ ادامه نظری اشباع رسیدن به تا گیری کلاردشت، بود.  نمونه شهرستان  وانان و فرهنگی امور مدیریت

 گردشگران شامل که شد نیمه ساختاریافته انجام عمیق مصاحبه نفر 21 با نهایت، در. نکردند اضافه ها یافته به ای تازه بینش یا ونمضم

 شهر شورای اعضای و بومی مربیان فرهنگی، میراث و  وانان و ورزش ادارات مدیران پژوهشگران، ورزشی، علوم علمی هیئت اعضای ورزشی،

 .بودند

 یک ،(متخصصان و گردشگران) کنندگان مشارکت از گروه هر برای. بود ساختاریافته عمیق نیمه مصاحبه ها، داده گردآوری یاصل ابزار

 گردشگران، زینته تجربه حو  سؤالات اصلی محورهای. بود باز کلیدی سؤالات شامل که شد طراحی پ یر انع اف مصاحبه راهنمای

 کامل رضایت با مصاحبه هر. بود گیری تصمیم در شناختی روان عوامل نقش و بازدارنده، و کننده     لعوام مقصد، از ادراک سفر، های انگیزه

 مصاحبه هر از پس بلافاصله میدانی های یادداشت از همچنی . انجامید طو  به دقیقه ۲1 تا 44 میانگی  طور به و شد ضبط کننده شرکت

 کلارک و براون قع ی مضمون تحلیل رویکرد از ها، داده تحلیل برای .شد استفاده اولیه تحلیلی های ایده و غیرکلامی مشاهدات فبت برای

 صوتی های فایل و شد م العه بارها و بارها ها مصاحبه تمام که در آن مت : ها داده با ( آشنایی1 :گردید استفاده مند نظام گام شش در( 211۲)

 سؤا  با مرتبط و معنادار های بخش: اولیه کدهای ( تولید2شد؛  برداشته ها ایده از اولیه یها یادداشت مرحله، ای  در. گردید بازشنوی دقت به

 کدهای(: ها تم) مضامی  (  نتجوی3 شد؛ مشخص( کد) توصیفی های برچنب با سینتماتیک صورت به ها مصاحبه مت  سراسر در پژوهش

 از اولیه ای نقشه مرحله، ای  در. گیرند شکل بالقوه مضامی  تا شدند ازماندهیس تری وسیع های گروه در مفهومی، ارتباط و تشابه براساس اولیه

 بررسی او ،: گرفت قرار بازبینی مورد س ح دو در شده استخراج مضامی : مضامی  ( بازبینی4گردید؛  ترسیم مضامی  و کدها بی  ارتباط

(. تحلیل س ح) ها داده داستان کل با راب ه در مضمون هر تمایز و ونیدر اننجام بررسی دوم، و( داده س ح) کدها مجموعه با ها آن همخوانی

 دامنه آن، ماهیت و شد تعریف وضوح به نهایی مضمون هر: مضامی  گ اری نام و ( تعریف4شدند؛  ح ف یا تقنیم ادغام، مضامی  برخی

 که مرحله ای  در: نهایی گزارش ( تهیه۲گردید؛ و  انتخا  مضمون هر برای مختصر و گویا نامی. شد داده توضیح آن درونی روابط و شمو 

 مت  از شاخص های گویه مضمون، هر برای. شد ارائه مننجم روایتی صورت به نهایی تحلیل دهد، می شکل را حاضر مقاله های یافته بخش

 .شد نقل و استخراج عینی شواهد عنوان به ها مصاحبه

 استفاده با) اطلاعات داشت  نگه محرمانه کنندگان، مشارکت همه از کتبی و فاهیش آگاهانه رضایت اخ  شامل اخلاقی اصو  رعایت

 ( بازبینی1 :شد استفاده زیر راهبردهای از ها، یافته اعتبار افزایش برای. بود تأکید مورد پژوهش از خروج در آزادی حق و( منتعار اسامی از

                                                           
1
 Thematic Analysis 
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 توسط ( بازبینی2شد؛  گ اشته اشتراک به شوندگان مصاحبه از نفر چند با أییدت برای ها مصاحبه از اولیه تفنیر :1کنندگان مشارکت توسط

گرفت؛  قرار بازبینی مورد و انجام کیفی شناسی روش با آشنا پژوهشگر یک بحث و همراهی با مضامی  استخراج و کدگ اری فرآیند :2همتایان

 تا است شده ارائه مشروح طور به م العه بافت و کنندگان مشارکت های ویژگی پژوهش، فرآیند گزارش، ای  در :3فرآیند دقیق ( توضیح3

 در محقق تصمیمات و مفروضات ها، اندیشه: بازتابی های یادداشت مند نظام ( فبت4آید؛ و  فراهم ها یافته پ یری انتقا  درباره قضاوت امکان

 .گردید فبت مدون طور به تحلیل فرآیند طو 

 ها یافته

 یت،که در قالب س ،  نن شده استشوندگان پرداخته  مصاحبه یشناخت یت معهای  یژگیو یفتوص ابتدا، به ای  بخش در

ه، مردان شوند مصاحبهنفر  21دهد از بی   نتایج نشان می. گردد یارائه م ی مرتبط، سابقهتحصیلات و سِمت/  ی،ورزش ی سابقه ی،ورزش ی رشته

 31نفر زیر  2 هشوند مصاحبهنفر بود. در بی  افراد  ۲کننده اص دادند و تعداد زنان مشارکتنفر، فراوانی بیشتری را به خود اختص 14با تعداد 

سا  بودند. در  41ی سنی بیشتر از  دامنهنفر در  4سا ، و  41الی  41ی سنی  دامنهنفر در  3سا ،  41الی  31ی سنی  دامنهنفر در  4سا ، 

ی  رشتهنفر به  2ی، سوار دوچرخهی  رشتهنفر به  3ی، نورد کوهی  رشتهنفر به  4 ی ورزشی، رشتهادامه، مشخص گردید که براساس نوع 

 1ی شنا،  رشتهنفر به  2ی هندبا ،  رشتهنفر به  1ی فوتبا ،  رشتهنفر به  1ی قایقرانی،  رشتهنفر به  1ی رفتینگ،  رشتهنفر به  1پاراگلایدر، 

الی  21نفر بی   7سا ،  21نفر زیر  4ی ورزشی نیز،  سابقهورزشی ندارند. براساس ی کشتی مشغو  هنتند و چهار نفر فعالیت  رشتهنفر به 

 1ی نداشتند. براساس مدرک تحصیلی نیز، ا سابقهسا  سابقه داشتند و چهار نفر هیچ  31نفر بالای  2سا  و  31الی  2۲نفر بی   2سا ،  24

نفر دارای مدرک دکتری بودند. در نهایت،  ۲ارای مدرک کارشناسی ارشد و نفر د 7نفر دارای مدرک کارشناسی،  ۲نفر دارای مدرک دیپلم، 

 1ی علوم ورزشی کشور، ها دانشکدهعلمی  یئتهنفر اعضای  4نفر از ای  افراد گردشگر ورزشی فعا ،  7ی مرتبط نیز،  سابقهبراساس سِمت یا 

ی ما را ویانه در کلاردشت، ها ورزشنفر مربیان بومی  2لاردشت، ی ورزش و  وانان شهرستان ک ادارهنفر از اعضای  2نفر پژوهشگر ورزشی، 

 نفر از اعضای شورای شهر بودند.   2ی میراث فرهنگی و گردشگری من قه و  ادارهنفر از کارشناسان  2

 1جدول 

 کنندگان مشارکت یشناخت تی مع یها یژگیو

 ی مرتبط سابقهسِمت/ تحصیلات یی ورزش سابقه ی ورزشی رشته  ننت س  کُد

P1 44  گردشگر ورزشی کارشناسی سا  2۲ ینورد کوه مرد سا 

P2 31  گردشگر ورزشی کارشناسی ارشد سا  21 یسوار دوچرخه زن سا 

P3 3۲  گردشگر ورزشی کارشناسی سا  13 یسوار دوچرخه زن سا 

P4 47  زشیگردشگر ور کارشناسی ارشد سا  32 پاراگلایدر مرد سا 

P5 33  گردشگر ورزشی کارشناسی ارشد سا  22 رفتینگ مرد سا 

P6 23  گردشگر ورزشی کارشناسی سا  12 ینورد کوه زن سا 

                                                           
1
 Member Checking 

2
 Peer Debriefing 

3
 Thick Description 
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P7 21  گردشگر ورزشی دیپلم سا  13 یسوار دوچرخه مرد سا 

P8 41  ی دانشگاهعلم ئتیه دکتری مدیریت ورزشی سا  22 فوتبا  مرد سا 

P9 41  ی دانشگاهعلم ئتیه دکتری مدیریت ورزشی سا  24 فوتبا  مرد سا 

P10 43  ی دانشگاهعلم ئتیه دکتری مدیریت ورزشی سا  2۲ کوهنوردی زن سا 

P11 33  ی دانشگاهعلم ئتیه دکتری مدیریت ورزشی سا  11 شنا مرد سا 

P12 31  پژوهشگر ورزشی دکتری روانشناسی ورزشی سا  23 کشتی مرد سا 

P13 42  کارشناسی ارشد سا  3۲ ینورد وهک مرد سا 
ی ورزش و  وانان  ادارهمعاون 

 کلاردشت

P14 41  کارشناسی سا  23 شنا زن سا 
ی ورزش و  وانان  ادارهکارشناس 

 کلاردشت

P15 43  مربی بومی پاراگلایدر کارشناسی سا  21 پاراگلایدر مرد سا 

P16 4۲  می رفتینگمربی بو کارشناسی ارشد سا  23 قایقرانی مرد سا 

P17 41  کارشناسی ارشد - - زن سا 
ی میراث فرهنگی و  ادارهکارشناس 

 گردشگری من قه

P18 43  کارشناسی - - مرد سا 
ی میراث فرهنگی و  ادارهکارشناس 

 گردشگری من قه

P19 44  عضو شورای شهر کارشناسی ارشد - - مرد سا 

P20 ۲2  عضو شورای شهر دکتری - - مرد سا 

 

 ورزشی گردشگران     فرآیند بر موفر روانشناختی عوامل با اصلی مرتبط های مقوله و زیرمقوله ها اولیه، دامه، کُدهایدر ا

 (.2کلاردشت ارائه گردیده است ) دو   شهرستان

 2جدول 

 شهرستان کلاردشت ی    گردشگران ورزش ندیآموفر بر فر یمرتبط با عوامل روانشناخت یها و مقوله ها¬رمقولهیز ه،یاول یکُدها

 مقوله اصلی هازیر مقوله کُدهای اولیه

 ی، نیازگردشگر یا تماع -یفرهنگ ی، تمایلاتتکرار یاز زندگ ی، دوریو سرگرم یحبه تفر یلو تما یازن

 یبه گردشگر یبنتگ د انگیز،  یجانه یها افراد از ورزش یجان، آگاهیو ه یانرژ یریتبه مد

به اهداف  یابیدر دست یزهو انگ ی، پشتکارورزش یافراد به گردشگر یاقو اشت یانه، علاقهرا وما 

 ی، تمایلگردشگران ورزش یو رفتارها یحاتتر  ، شناختروز بودن و به یادگیریبه  ی، علاقهگردشگر

 .مجدد یدبه بازد

 یفرد یلاتو تما ها یزهانگ

عوامل  یگردشگران ورزش

ی شناخت روان

گردشگر مرتبط با 

 )تقاضا(
خدمات  یمتگردشگران از ق مندی ، رضایتمحور سلامت یگردشگران از تنوع خدمات و کالاها یترضا

 یمقصد گردشگر یمحصولات و خدمات ورزش یفیتگردشگران از ک ، شناختمحور سلامت یو کالاها

ر در مقصد گردشگ یم مثبت،   ا  و ا یانه، تجربهما را و ی گردشگر از تجربه ی، خشنودیورزش

و رفتار گردشگران  ی، تر یحاتگردشگر ورزش بخش یتراحت و رضا یم ،ا ی، تجربهورزش یگردشگر

 یتتجربه و رضا

 گردشگران
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 ی.ورزش

، ها تفر گاه ی،ورزش یها، مراکز پزشک ها، کمپ )هتل یورزش یگردشگر های یرساختبه توسعه ز یازن

خدمات  یفیتبه بهبود ک ، نیازخاص یها به ورزش مندان س ح دانش و مهارت علاقه یبه ارتقا نیاز

 ی، نیازفعالان و کارکنان صنعت گردشگر یبرا یا آموزش حرفه ، ضرورتو تجربه گردشگران یگردشگر

 یها چندمنظوره، اقامتگاه یورزش های ی ها، استخرها، زم )سال  یو رفاه یورزش های یرساختبه ز

یرورزشی(، و غ یامکانات ورزش ی،بهداشت یسها، سرو رد )هتلاستاندا یزاتو تجه یرفاه ی(، امکاناتبوم

یتی، تا فرودگاه و مراکز  مع (، فاصله)آ ، برق، گاز، تلف  یناتیتأس ی ، امکاناتمعلول یازموردن امکانات

و سهولت انجام  یو مال یبانک های ی، زیرساختاستراحت یها به مکان یونقل و دسترس حمل کیفیت

 یم .ونقل ا حمل یلاتو تنه ، امکاناتها تراکنش

و امکانات  ها یرساختز

 یورزش یگردشگر

عوامل مرتبط با 

 مقصد )عرضه(

 یابان،)کوه، صخره، ب یانهما را و یعیطب یها  اذبه ، و ودبر نته یو ورزش یعیطب یها و ود  اذبه

 یبالا ی(، ظرفیتعنوان مکمل ورزش )به یو فرهنگ یخیتار یها  اذبه (، و ودرود، ساحل یا،در

 ی یو مح یعیطب گردی(، ظرفیت یابانفتح قله، ب ی،نورد صخره ی،سوار موج ی،)اسک یورزش یها رشته

، و چهارفصل بودن یمیاقل (، ظرفیتباز یفضا یها ورزش یبرا ییو روستا یساحل ی،)مناطق  نگل

ی، ردشگرو   ا  بودن مکان گ انگیز ، هیجاندر شهرستان کلاردشت یانهما را و یها ورزش   ابیت

 .آ  گرم یها ها، چشمه رودخانه یعی،طب مناظر

 های یتو   اب ها یژگیو

 یمقصد گردشگر

 یها  اذبه یافرگ ار ی، س حورزش یمقصدها یمعرف یبرا ی نو های یرسانه و فناور یابی،به بازار یازن

 یو روندها ییراتتغ بینی یشو پ ، شناختبه سفر گردشگران یلبر تما یمقصد گردشگر یورزش ینمتور

و شناخت رقبا در  ی، م العهو منع ف در     گردشگران ورزش یاپو های یاستراتژ یجادبازار و ا

در  یرقابت یتمز یبرا یکاز تجارت الکترون یعها و صنا شرکت ی، استفادهورزش یگردشگر ی حوزه

مات و خد یدهندگان خدمات ورزش رقابت در ارائه ، میزانو محصولات مقصد یورزش یگردشگر

 یمقصد براساس دانش از محصولات رقبا ی، بازاریابیسلامت و درمان در مقصد گردشگر یبانپشت

با گردشگران و  المللی، تعامل ی ب یورزش یگردشگر ی هان یبه بازارها ی، تو هورزش یگردشگر

 ی. امعه محل

و  یرسان اطلاع یابی،بازار

 یتعاملات ا تماع

عوامل محی ی و 

 مدیریتی

 یبرا یتیو اقدامات امن یژهو یسپل یرانیان، و ودا ینواز مهمان ، فرهنگدر من قه یرانا یننب یتامن

مشخص و  ، قوانی مهمان یبا کشورها یزبانمناسب کشور م یاسیس ، روابطگردشگران یتحفظ امن

ی، محل ینواز مناسب مردم من قه و مهمان ، برخوردگمرکات و مدت اقامت یزا،صدور و یساده برا

ونقل  حمل ینتمدر س ی، ضعفمقصد گردشگر یاسیو س یروان ی،عموم ، امنیتگردشگران امنیت

یانه، ما را و یدر حوزه گردشگر یدولت ی و قوان ها ، محدودیتکشور یلیو ر ییهوا ینی،زم

 ی،.ورزش یدولت در توسعه گردشگر گ اری یهو سرما گ اری سیاست

و  ی قوان یت،امن

 گ اری یاستس

 

 ،کلاردشت شهرستان ورزشی گردشگران     فرآیند بر موفر روانشناختی دهد که در راب ه با عوامل یمنشان ، 2نتایج  دو  

 یفرد یلاتو تما ها یزهانگ( )شامل زیرمقوله های مرتبط با گردشگر )تقاضا یشناخت عوامل روانی اصلی شامل  مقوله 3مفهوم اولیه و  12۲

 یو امکانات گردشگر ها یرساختز)شامل زیرمقوله های  عوامل مرتبط با مقصد )عرضه((، انگردشگر یتو رضا ی و تجربهگردشگران ورزش

و تعاملات  یرسان اطلاع یابی،بازاریریتی )شامل زیرمقوله های و مد ی یعوامل محی(، و مقصد گردشگر های یتو   اب ها ی و ویژگیورزش

 گ اری(، شناسایی شدند. یاستو س ی قوان ی و امنیت،ا تماع
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 1کل ش

 شهرستان کلاردشت ی    گردشگران ورزش ندیموفر بر فرآ یعوامل روانشناخت یها رمقولهیمقوله ها و ز ی خلاصه

 

 گیری بحث و نتیجه

پژوهش حاضر، با هدف تحلیل عوامل روانشناختی موفر بر فرآیند     گردشگران ورزشی شهرستان کلاردشت انجام شد. در ای  

 شناختی روان و درونی عوامل به کلاردشت، ورزشی گردشگران     فرآیند مرکزی هنته که دهد می نشان م العه ای  های وص، یافتهخص

 یافته سازمان «گردشگران رضایت و تجربه» و «فردی تمایلات و ها انگیزه» کلیدی زیرمقوله دو براساس یافته ای . گردد بازمی گردشگران خود

 .است

 ای مجموعه در ریشه و است بدنی فعالیت به صرف نیاز از فراتر کلاردشت، ورزشی گردشگران های انگیزه که داد نشان ها هداد تحلیل

 نتجو، -گریز نظریه با کاملاً قوی، محرک یک عنوان به «تکراری زندگی از دوری و تفریح به نیاز. »دارد شناختی روان نیازهای از پیچیده

 ,Iso-Ahola)کند  می تأکید  دید محیط یک در تازه تجربیات  نتجوی و معمو  محیط از فرار برای افراد یزهانگ بر که دارد همخوانی

 به گرایش دهنده نشان ،«ما را ویانه گردشگری به بنتگیدل» و «هیجان و انرژی مدیریت» مانند مفاهیمی خاص، طور به. (1982

است  شده شناسایی فعا  ورزشی گردشگری در محوری ای انگیزه عنوان متعددی به های پژوهش در که است ،1خواهی هیجان

(Malchrowicz-Mośko & Poczta, 2019) . به ستیابید در پشتکار» و «بودن روز به و یادگیری به علاقه» بر تأکید با پژوهش ای 

 گردشگر داننت؛ مرتبط مزلو مراتب سلنله در ،2خودشکوفایی نظریه با را آن توان می که سازد می آشکار را انگیزه از  دیدی ابعاد ،«اهداف

 طریق از خویش فردی های قابلیت تحقق و مهارت دانش، سازی غنی پی در بلکه نینت، ای لحظه ل ت دنبا  به تنها کلاردشت، در ورزشی

 داشتند، تأکید ورزشی مشارکت انگیزه بر که را( 1337) مرادی و صفاری مانند داخلی های پژوهش یافته، ای . است ورزشی های لشچا

                                                           
1
 sensation-seeking 

2
 Self-Actualization 
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است  شخصی رشد و فرار طلبی، هیجان از ای آمیزه ایران، ورزشی گردی طبیعت بافت در انگیزه دهد می نشان و بخشد می تعمیق و تکمیل

(Marjan & Erfan, 2018). 

 تجربه زنجیره یک نهایی محصو  ،«مجدد بازدید به تمایل» و نهایی رضایت که است آن از حاکی پژوهش ای  های یافته همچنی ،

 ورزشی گردشگری در رضایت دهد می نشان «محصولات کیفیت شناخت» و «خدمات تنوع و قیمت از رضایت. »است شناختی روان

همنو است  مشتری رضایت کلاسیک های مد  با که است شده برآورده انتظارات و فایده-هزینه شناختی ارزیابی از تابعی کلاردشت،

(Oliver, 1980) .چون یمفاهیم. است رضایت تجربه هیجانی و عاطفی های مؤلفه ورزد، می تأکید آن بر م العه ای  آنچه حا ، ای  با 

 عمیق رضایت نیاز پیش عنوان ، به1یادماندنی به ی تجربه» اهمیت بر ،«ایم  و   ا  مثبت، تجربه» و «ما را ویانه تجربه از خشنودی»

 وفاداری ، در4روانی  ریان و عاطفی تجربیات کلیدی نقش بر (، که2124)3( و سانگ2123)2های  یانگ یافته با نتیجه ای . گ ارند می صحه

 از ناپ یر  دایی بخشی عنوان به «ایمنی» بر تأکید همچنی ،. (Jeong, 2023; Seong, 2025)است  همنو اند، کرده تأکید ورزشی صدمقا به

 ,.Nazari et al)کند  می تقویت و تأیید کلاردشت ورزشی بافت در ما را ویانه را گردشگری حوزه در داخلی های پژوهش های یافته رضایت،

 طریق از که شود می تبدیل شناختی روان عاملی به خود بلکه نینت، نتیجه یک صرفاً اینجا در رضایت که است آن اهمیت حائز نکته. (2021

 مقصد در که گرفت نتیجه توان می با تو ه به ای  یافته، .بخشد می تداوم را     چرخه ،«آینده رفتارهای و تر یحات» به دهی شکل

 تا گریز از) چندلایه های انگیزه با پویایی ای . است     فرآیند محرکه موتور گردشگر، درونی پویایی کلاردشت، طبیعی -ورزشی

 قصد به تا کند می عبور( بخش رضایت و ایم  ما را ویانه تجربه) غنی شناختی-عاطفی-حنی تجربه یک کانا  از و شده آغاز( خودشکوفایی

 شناختی روان تجربیات طراح» نگرش به «ورزشی خدمات کننده تأمی » صرفاً نگرش از رانمدی حرکت ضرورت یافته، ای . بینجامد بازگشت

 .سازد می آشکار ورزشی گردشگران پایدار     برای را «هدفمند

 های انگیزه تحقق برای را ضروری بنتری مقصد، عینی های ویژگی و عرضه عوامل که دهد می نشان پژوهش ای  دوم یافته

 و ها ویژگی» و «ورزشی گردشگری امکانات و ها زیرساخت» زیرمقوله دو در عوامل ای . کنند می فراهم( تقاضا عوامل) گرانگردش شناختی روان

 دارد آن از حکایت ها داده تحلیل .کنند می تعیی  را گردشگر نهایی تجربه کیفیت پویا، تعاملی در که شدند بندی دسته «مقصد های   ابیت

 تجربه یک به کلاردشت طبیعی های پتاننیل تبدیل در کننده تعیی  عاملی ها، زیرساخت کمیت و کیفیت دگان،کنن مشارکت منظر از که

 تجهیزات و رفاهی امکانات» و «ورزشی پزشکی مراکز و ها کمپ ها، هتل توسعه به نیاز» مانند مفاهیمی. است بخش رضایت ورزشی گردشگری

 بر که پیشی  داخلی های پژوهش نتایج با یافته ای . دارد تأکید ورزشی گردشگری ، در4یتیحما خدمات چهارچو » اهمیت بر ،«استاندارد

 و بارز نکته. است  هت هم و همنو . کاملاً(Asheghi et al., 2022)اند  کرده تأکید ورزشی گردشگر     در زیرساخت کلیدی نقش

 دهد می نشان امر ای . است «کارکنان ای حرفه آموزش و مندان علاقه مهارت و دانش ارتقای به نیاز» بر تأکید حاضر، یافته در ننبی مغایرت

 ویژه به) ورزشی تجربه سازی غنی و سازی ایم  برای که است(« اننانی شاینتگی) نرم زیرساخت» یک بلکه نینت، کالبدی صرفاً زیرساخت

دهد  می بنط و تکمیل ا ویانهما ر گردشگری حوزه در را داخلی های پژوهش های یافته بعد، ای . است حیاتی( ما را ویانه های ورزش در

(Zendehboodi et al., 2022) .، رو انتظارات از نشان ،«بانکی های تراکنش انجام سهولت» و «معلولی  موردنیاز امکانات» به تو ه همچنی 

                                                           
1
 Memorable Tourism Experience 

2
 Jeong 

3
 Seong 

4
 flow 

5
 Support Service Framework 
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 همه ، برای1اص کاک بدون و فراگیر محیط» یک ایجاد منتلزم پایدار     که است آن بیانگر و دارد ورزشی گردشگران مدرن و رشد به

 .دارد همخوانی ، نیز2گردشگری توسعه المللی بی  استانداردهای اب انتظارات ای . است گردشگران

 من قه ای  ورزشی گردشگری عرضه اصلی بنای سنگ کلاردشت، طبیعی های  اذبه که دهد می نشان وضوح به ها یافته همچنی ،

 مانند ورزشی های رشته بالای تظرفی» ،(«رود صخره، کوه،) ما را ویانه طبیعی های  اذبه و ود» چون مفاهیمی. دهند می تشکیل را

 محنو  ، کلاردشت4ذاتی رقابتی مزیت ها، ویژگی ای . ، است3مکانی   ابیت نظریه مؤید ،«چشمگیر طبیعی مناظر» و «نوردی صخره

 هایی پژوهش با یافته ای . کند     هنتند، خش  طبیعت با منتقیم تعامل و چالش دنبا  به که را ای ویژه گردشگران تواند می که شوند می

 ای  با. (Tomik et al., 2017)دارد  کامل دارند، همخوانی تأکید ما را ویانه -ورزشی گردشگری توسعه در طبیعی های  اذبه نقش بر که

 دهد می نشان مفهوم ای . است «ورزشی مکمل عنوان به فرهنگی و تاریخی های  اذبه و ود» به اشاره حاضر، های داده در تر عمیق نکته حا ،

 سفر سازی نیغ خواهان که است «ترکیبی تجربه  نتجوگر» یک بلکه نینت، «فیزیکی ما را وی» یک صرفاً کلاردشت، ورزشی گردشگر

 مقصد یک بافت در کرده، (، م رح2121)4زاروتس که را «فرهنگ به حناس گردشگری» ایده موضوع، ای . باشد می نیز فرهنگی ابعاد با خود

 یادآوری مدیران به «بودن چهارفصل و اقلیمی ظرفیت» بر تأکید همچنی ،. (Zarotis, 2020)بخشد  می عینیت و تأیید طبیعی ورزشی

 .باشد مختلف های انگیزه پاسخگوی سا  طو  در بتواند تا باشد متنوع و منع ف باید مقصد عرضه که کند می

 سخت پایه سو، یک از. است «متوازن یهدوپا» یک نیازمند کلاردشت، در مؤفر عرضه که کرد استنباط توان می با تو ه به ای  یافته،

 و کالبدی های زیرساخت) نرم پایه دیگر، سوی از. است مقصد تمایز و اولیه کشش عامل که( ورزشی تنوع و العاده خارق طبیعی های  اذبه)

     چرخه پایه، دو ای  از یک هر از غفلت. است مجدد بازگشت و رضایت به کشش ای  تبدیل عامل که( فراگیر و ایم  کیفیت، با اننانی

 سرمایه از برداری بهره برای ضروری گ اری سرمایه عنوان به بلکه هزینه، مثابه به نه ها زیرساخت توسعه بنابرای ،. گ اشت خواهد ناتمام را

 .شود می تلقی مدرن ورزشی گردشگران شناختی روان پیچیده انتظارات به پاسخگویی و طبیعی

 و گردشگر قوی های انگیزه و ود با حتی ورزشی، گردشگران     فرآیند که سازد می آشکار پژوهش ای  سوم در نهایت، یافته

 دو در عوامل ای . است مدیریتی راهبری کیفیت و محی ی کلان بافت از متأفر شدیداً بلکه دهد، نمی رخ خلأ در مقصد، غنی های  اذبه

 را بازدارنده یا کاتالیزور نقش که اند یافته ظهور «گ اری سیاست و قوانی  امنیت،» و «یا تماع تعاملات و رسانی اطلاع بازاریابی،» زیرمقوله

 مؤفر، ارتباط و هوشمند بازاریابی که دهد می نشان وضوح به پژوهش ای  های در ای  راستا، داده .کنند می ایفا پیشی  عامل دسته دو برای

 و «معرفی برای نوی  های فناوری و رسانه بازاریابی، به نیاز» مانند مفاهیمی .است( گردشگر) تقاضا و( مقصد) عرضه بی  ضروری پلی

 به مقصد یک« ۲پ یری مشاهده قابلیت» دیجیتا ، عصر در که دارد تأکید نکته ای  بر «رقابتی مزیت برای الکترونیک تجارت از استفاده»

 در ویروسی و دیجیتا  بازاریابی نقش بر که اخیر داخلی های پژوهش گیری  هت با کاملاً یافته ای . دارد اهمیت آن های   ابیت اندازه

  هت هم و ، همنو(Alidoust Ghahfarrokhi et al., 2023; Seifpanahi Shabani et al., 2022)اند  داشته تأکید ورزشی گردشگری

 بر بازاریابی» و «رقبا م العه» ،«بازار تغییرات بینی پیش و شناخت» چون مفاهیمی بر تأکید حاضر، یافته افزای ارزش و تر عمیق نکته. است

« 7رقابتی هوشمندی بر مبتنی استراتژیک بازاریابی» به سنتی بازاریابی از گ ار لزوم از نشان موارد ی ا. است «رقبا محصولات از دانش اساس
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 ارتقا و تکمیل بودند، متمرکز تبلیغاتی های تکنیک بر عموماً که را داخلی های پژوهش تحلیل، از س ح ای . دارد ورزشی گردشگری حوزه در

 بلکه نینت، طرفه یک فرآیندی موفق، بازاریابی که است استوار اصل ای  بر ،«محلی  امعه و دشگرانگر با تعامل» به تو ه همچنی ،. دهد می

 های یافته با ایده ای . دارند مشارکت ارزش انتشار و خلق در میزبانان و گردشگران آن، در که است مقصد حو « 1برند  امعه» یک خلق

 .(Londoño et al., 2021)دارد  وفاداری همخوانی و تجربه به دهی شکل در ماعیا ت تعاملات نقش زمینه در المللی بی  های پژوهش

 فعالیت هرگونه برای م اکره غیرقابل و بنیادی  شرط پیش مثابه به «امنیت» که دهد می نشان پژوهش همچنی ، یافته های

 عنوان به «نوازی مهمان فرهنگ» و «من قه در ایران ننبی امنیت» چون مفاهیمی. دارد قرار کنندگان مشارکت نگرش کانون در گردشگری،

-محرکی مد  یافته، ای . شدند شناسایی ضعف نقاط عنوان به «دولتی قوانی  های محدودیت» و «ونقل حمل سینتم در ضعف» و قوت، نقاط

 ارگانینم بر منتقیماً( قوانی  امنیت،) محی ی های محرک که معنا بدی  کند، می تأیید انایر ورزشی گردشگری بافت در ، را2واکنش-عضو

 داخلی های پژوهش قوی های یافته با امنیت، بر تأکید. دهند می شکل را( سفر قصد) رفتاری پاسخ و گ اشته تأفیر( گردشگر احناس و ادراک)

 Nazari)است  سازگار و همنو داننتند، می مؤفر را ا تماعی و روانی امنیت هک ورزشی گردشگری حتی و ما را ویانه گردشگری حوزه در

et al., 2021). بحث ،«دولت گ اری سرمایه و گ اری سیاست» و «ویزا صدور برای مشخص قوانی » مفاهیم افزودن با حاضر یافته حا ، ای  با 

 نیازمند بلکه نینت، ا رایی س ح در صرفاً محی ی های چالش دهد می نشان امر ای . دهد می ارتقا« 3گردشگری حکمرانی» س ح به را

 نقش به کمتر که داخلی های پژوهش از بنیاری در مو ود خلا یافته، ای . است دستگاهی بی  و کلان س ح در هماهنگی و سازی تصمیم

 و محی ی عوامل که کرد توان استنتاج بنابرای ، با تو ه به ای  یافته می .سازد می بر نته و کرده پر را پردازند می کلان های سیاست

 باید یکپارچه مدیریتی راهبرد یک. شود می معنادار عرضه و تقاضا عوامل تعامل آن، درون در که کنند می تعریف را چارچوبی مدیریتی،

 برای را مقصد از اعتماد قابل و   ا  تصویری محور، فناوری و استراتژیک بازاریابی از گیری بهره با سو، یک از: کند عمل  بهه دو بر همزمان

 تضمی  و( ونقل حمل) حیاتی های زیرساخت بهبود قانونی، موانع رفع با دیگر، سوی از(. کشش کارکرد) بنازد داخلی و  هانی هدف بازارهای

 چارچو  ای  بدون(. گری تنهیل کارکرد) آورد فراهم تقاضا ای  درآمدن فعلیت به برای اص کاک بدون و ام  محی ی چندبُعدی، امنیت

 .یابند دست خود کامل پتاننیل به واننتت نخواهند نیز گردشگران تری  مشتاق و ها  اذبه بهتری  حتی حمایتی،

 آمیز موفقیت     دهد می نشان که کرد آشکار را بُعدی سه و یکپارچه الگویی های پژوهش یافته توان بیان داشت که در نهایت، می

 عوامل( 2) ،(تقاضا) گردشگر با مرتبط شناختی روان عوامل( 1)یعنی   کلان عامل دسته سه مند نظام و پویا تعامل حاصل ورزشی، گردشگر

 کلاردشت، ورزشی گردشگران انگیزه که داد نشان پژوهش تقاضا، س ح مدیریتی است. در و محی ی عوامل( 3) و ،(عرضه) مقصد با مرتبط

 درونی، یها انگیزه ای . است ورزشی های چالش طریق از خودشکوفایی به تمایل و روزمرگی از گریز به نیاز طلبی، هیجان از پیچیده ای آمیزه

 در. کنند عبور «یادماندنی به و غنی ایم ، ما را ویانه تجربه» یک کانا  از که شوند می تبدیل بازگشت قصد و رضایت به صورتی در تنها

( رمن پایه) باکیفیت اننانی و کالبدی های زیرساخت و( سخت پایه) العاده خارق طبیعی های  اذبه میان توازن ضرورت بر ها یافته عرضه، س ح

 پایدار رضایت ایجاد به قادر تخصصی، خدمات و ایمنی رفاهی، امکانات پشتیبانی بدون کلاردشت فرد منحصربه های   ابیت. داشت تأکید

 بر مشتمل که گیرد می شکل مدیریتی-محی ی کلان چارچو  یک درون در عرضه، و تقاضا بی  درونی تعامل ای  نهایت، در. بود نخواهند

 ای . است دیگر سوی از حمایتی گ اری سیاست و شفاف قوانی  چندبُعدی، امنیت و سو، یک از هوشمند ارتباطات و اتژیکاستر بازاریابی

 خلاصه، طور به .گ اشت خواهد ناتمام را ورزشی گردشگران پایدار     چرخه رک ، سه ای  از یک هر از غفلت که است آن مؤید پژوهش

                                                           
1
 Brand Community 

2
 Stimulus-Organism-Response 

3
 Tourism Governance 
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 که دهد می نشان و برداشته پیشی  بُعدی تک یا کمی صرفاً های پژوهش از فراتر گامی زمینه محور، و یبوم الگوی یک ارائه با م العه ای 

 نگرشی نیازمند آن مدیریت که است پیچیده ا تماعی-شناختی روان پدیده یک بلکه مکانیکی، عمل یک نه کلاردشت، در     فرآیند

 .است تجربه طراحی بر مبتنی و ای رشته بی  نگر، کل

 بخش گ اران سرمایه استانی، و شهری مدیران) کلیدی نفعان ذی به زیر کاربردی پیشنهادهای پژوهش، های یافته به تو ه اب

 ،«فعالیت و اقامت» صرف فروش  ای به: محور تجربه های بنته ( طراحی1 :شود می ارائه( ورزشی و گردشگری های آژانس و خصوصی،

 و( محلی تاریخی های  اذبه از بازدید) فرهنگی سازی غنی با را( نوردی صخره مانند) ورزشی هیجان که شوند طراحی ترکیبی سفر های بنته

 زیرساخت در هدفمند گ اری ( سرمایه2شود؛  داده پاسخ گردشگر خودشکوفایی نیاز به تا کند تلفیق( محلی  امعه با دیدار) ا تماعی تعامل

 و ایمنی ارتقای برای میزبان کارکنان و محلی مربیان ما را ویانه، های ورزش راهنمایان به یده نامه گواهی و آموزش بر گ اری اولویت: نرم

 تصویر به برای( اینفلوئننرها) تأفیرگ اران و ا تماعی های رسانه از استفاده: محور داستان بازاریابی کمپی  ( ا رای3گردشگر؛  با تعامل کیفیت

 نمایش صرفاً نه طبیعی، های زیبایی و شخصی چالش هیجانی، ابعاد بر تأکید با لاردشت،ک در واقعی گردشگران «سفر روایت» کشیدن

 و گردشگری فرهنگی، میراث  وانان، و ورزش ادارات بی  مشترک کارگروهی تشکیل: «ورزشی گردشگری ویژه کارگروه» ( ایجاد4امکانات؛ 

 ورزشی رویدادهای برگزاری برای مجوز صدور فرآیندهای سازی هساد و قانونی موانع رفع ها، سیاست سازی یکپارچه برای شهرداری

 طبیعت د  در ما را ویی مقصد: کلاردشت» برای مشخص نشان یک تبلیغ و تعریف: مقصد( برند) نشان ( توسعه4ایم ؛ و  و مقیاس کوچک

 .کند تأکید «پ یرفتنی شچال» و «اصالت» ،«ایمنی» مفاهیم بر و باشد سازگار خدمات، و ارتباطات تمامی در که «شما 

: ای زمینه و مکانی ( محدودیت1بود:  برخوردار زیر ذاتی های محدودیت از شناختی، روش دقت و ود با پژوهش، همچنی ، ای 

 ایرس به ، آن1پ یری تعمیم بنابرای ،. اند شده تولید کلاردشت شهرستان مدیریتی و فرهنگی  غرافیایی، خاص بافت در م العه ای  های یافته

 پژوهش ای : ذهنی و کیفی است؛ ماهیت ت بیقی بررسی و احتیاط نیازمند( ساحلی یا کویری مناطق مانند) ایران ورزشی گردشگری مقاصد

 از شده شناسایی عوامل اولویت و وزن. ندارد را تر وسیع  امعه به آماری تعمیم قصد و شده انجام اننانی تجربیات غنای و عمق کشف هدف با

 سریع تحولات و اند شده آوری  مع خاص زمانی بازه یک در ها داده: زمانی شرایط از نینت؛ تأفیرپ یری سنجش قابل کمی های شرو طریق

 تو ه با .بگ ارد تأفیر بلندمدت در ها یافته برخی بیرونی اعتبار بر تواند می اقتصادی -ا تماعی وضعیت یا کلان های سیاست فناوری، حوزه در

 ا رای و طراحی: مد  آزمون کمی ( پژوهش1 :شود می پیشنهاد آینده تحقیقات برای زیر منیرهای پژوهش، ای  های محدودیت و ها یافته به

 عوامل از یک هر وزن و تأفیر میزان سنجش منظور به م العه، ای  در شده استخراج بعدی سه مد  اساس بر کمیّ پیمایشی پژوهش یک

 یا کیفی پژوهشی انجام: مقصدی بی  ت بیقی ( م العه2تر؛  بزرگ مقیاس در ها آن بی  ساختاری ابطرو آزمون و( محی ی عرضه، تقاضا،)

 شناسایی برای ها یافته مند نظام مقاینه و(  نوبی سواحل یا مرکزی البرز من قه مانند) مکمل یا رقیب ورزشی مقصد یک در مشابه کمیّ

 یک بر متمرکز هایی پژوهش انجام: خاص زیرمقوله یک در ( تعمیق3ایران؛  زشیور گردشگری توسعه در فرد منحصربه و مشترک عوامل

 محتوای تحلیل» یا «ورزشی گردشگران شناختی روان تجربه به دهی شکل در محلی راهنمایان نقش» مانند م العه، ای  خاص زیرمقوله

 یک طراحی: طولی( ترکیبی) آمیخته ( پژوهش4؛ و «شده ساییشنا های انگیزه با آن ت ابق و مجازی فضای در ایران ورزشی مقاصد بازاریابی

 مثلاً) زمانی بازه یک در( تکراری پرسشنامه با) رضایت و قصد تغییرات روند هم و( مصاحبه با) تجربه عمق هم آن، در که آمیخته م العه

 .شود بررسی کلاردشت ورزشی گردشگران از گروه یک بی  در( سفر از پس و حی  قبل،

                                                           
1
 Transferability 
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 منافع تعارض

 .و ود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام م العه حاضر، ه در

 تشکر و قدردانی

 ای داشتند، تشکر نمایند. که با پژوهشگران همکاری صمیمانهتمامی افرادی محققان بر خود لازم می دانند از 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش ای  مقاله تمامی نوینندگان نقش یکنانی ایفا کردند.

 ن اخلاقیموازی

 . است شده انجام اننانی های پژوهش در اخلاق اصو  تمامی رعایت با پژوهش ای 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخ  پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویننده منئو  و ضم  رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. داده

 حامی مالی

 ای  پژوهش حامی مالی نداشته است.
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