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The objective of this study is to provide a comprehensive review 

of the key steps, industry insights, and success strategies for 

launching a hydrotherapy business. This study employed a 

literature review approach with descriptive analysis. Relevant 

studies and articles related to hydrotherapy and therapeutic 

businesses from 2014 to 2024 were collected from reputable 

databases. The extracted data were evaluated using both 

qualitative and quantitative criteria, and market trends, as well as 

existing opportunities and threats, along with management and 

marketing strategies in this field, were analyzed. The findings 

indicate that success in launching a hydrotherapy business requires 

an integrated approach that combines thorough market research, 

the adoption of innovative technologies, the development of 

effective marketing strategies, and quality service management. 

Additionally, digitalizing processes and innovating service 

delivery have been identified as key factors in enhancing customer 

satisfaction and economic efficiency. This study emphasizes that 

integrating modern management approaches with technological 

innovations can pave the way for a successful and sustainable 

hydrotherapy business. Managers and entrepreneurs can optimally 

leverage existing opportunities by utilizing accurate market data 

and adopting contemporary strategies. 

Keywords: Hydrotherapy, Business, Industrial Innovations, 

Success Strategies, Quality Management, Service Digitalization. 
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Introduction 

Hydrotherapy, a treatment modality that leverages the physical properties of water to improve 

health outcomes, has been used for centuries as a natural method for pain relief, rehabilitation, and overall 

wellness (Heffernan & Gallagher, 2021). Over time, traditional practices have evolved considerably, and 

modern applications now integrate advanced technologies to enhance both clinical effectiveness and 

business viability. Recent studies have demonstrated the efficacy of hydrotherapy in reducing pain and 

improving functional mobility in patients with chronic musculoskeletal conditions (Bezerra et al., 2016), 

while its psychological benefits, including stress reduction and improved mood, have also been 

documented (Heffernan & Gallagher, 2021). The growing demand for non-pharmacological and 

complementary therapies has further accelerated the adoption of hydrotherapy techniques in clinical 

settings and wellness centers, thereby creating new opportunities for entrepreneurs in the health services 

market (Noordin et al., 2015). 

In parallel with clinical advancements, the hydrotherapy industry has witnessed significant 

innovation in terms of technology and service delivery. Developments in digital platforms and automated 

systems have enabled providers to manage treatment sessions, monitor patient progress, and maintain high 

standards of hygiene and safety more efficiently (Kumar, 2024). Moreover, the integration of digital 

marketing strategies has allowed businesses to reach a broader audience, thereby increasing customer 

engagement and retention (Toholova, 2024). This convergence of traditional practice with modern 

technology is further evidenced by the growing interest in complementary and integrative health services, 

which underscores the potential for sustainable business models in hydrotherapy (Oliveira et al., 2022). 

Additionally, research in complementary therapies suggests that innovative exercise protocols and 

holistic interventions—such as specialized hydrotherapy prehabilitation programs—can significantly 

enhance recovery outcomes and reduce post-surgical complications (Jafari et al., 2021). Investigations into 

the underlying mechanisms have revealed that targeted hydrotherapy can improve neuromuscular control 

and reduce pain intensity, further supporting its role as a viable alternative to traditional rehabilitation 

methods (Bolsoy et al., 2022). Furthermore, studies focusing on patient satisfaction and quality of life 

indicate that adopting a comprehensive approach, which includes both clinical and business 

considerations, is essential for maximizing the benefits of hydrotherapy (Morgan, 2014). Market analyses 

have also highlighted the importance of strategic planning and regulatory compliance in ensuring long-

term success, particularly in the face of evolving legal and financial challenges (Pearson et al., 2018). 

Finally, emerging research addressing specialized populations—such as pediatric patients with 

developmental challenges and individuals with chronic pain conditions—demonstrates the versatility and 

adaptability of hydrotherapy services (Haider, 2024; Hajouj et al., 2021).  

Hydrotherapy, as an innovative treatment method based on the use of water, has attracted 

significant attention in recent years due to its multiple applications in improving health and rehabilitation 

outcomes. The rising demand for non-pharmacological therapies and an increasing positive attitude 

toward natural treatment methods have created economic opportunities and spurred the development of 

hydrotherapy businesses. This trend has provided the foundation for numerous studies on market analysis, 

industrial innovations, and the formulation of success strategies. The objective of this study is to provide 
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a comprehensive review of the key steps, industry insights, and success strategies for launching a 

hydrotherapy business. 

Methods and Materials 

This study employed a comprehensive literature review using a descriptive analysis approach. A 

systematic search was conducted across reputable databases, including PubMed, Scopus, Web of Science, 

and Google Scholar, to identify relevant articles and studies published between 2014 and 2024. The search 

strategy combined keywords related to hydrotherapy, complementary therapy, business development, and 

industrial innovations. Articles were included based on strict criteria: peer-reviewed status, full-text 

availability, and direct relevance to clinical outcomes, market trends, technological innovations, and 

management strategies within the hydrotherapy sector. 

Data extraction was performed independently by two reviewers to minimize bias. Key information, 

such as market trends, regulatory requirements, technological advancements, and operational best 

practices, was systematically compiled. Both qualitative and quantitative data were analyzed to identify 

recurring themes and patterns. The findings were then synthesized to provide a comprehensive overview 

of the critical components required for successfully launching and managing a hydrotherapy business. The 

overall methodology enabled an integrated perspective that bridges clinical evidence with practical 

business strategies, thereby ensuring that both scientific rigor and industry applicability were addressed. 

Findings and Results 

The analysis revealed that the successful launch of a hydrotherapy business depends on a 

multifaceted approach. Market research consistently indicates a growing demand for holistic, non-

pharmacological treatments, driven primarily by an aging population and an increasing consumer 

preference for natural therapies. Businesses that invest in digital tools to streamline operations and 

enhance patient engagement tend to perform better in competitive markets. Detailed financial planning 

and accurate cost estimation are critical for ensuring long-term viability, as high initial capital investment 

and ongoing operational costs present significant challenges. 

The data further underscored the importance of selecting an appropriate location with strong 

accessibility and supportive infrastructure. Investment in specialized, high-quality equipment is shown to 

directly correlate with enhanced treatment outcomes and customer satisfaction. Additionally, the 

recruitment and continuous training of skilled personnel emerged as a vital factor in maintaining service 

quality and operational efficiency. Adherence to regulatory standards and the prompt acquisition of 

necessary permits were also identified as fundamental prerequisites for legal and operational success. 

Moreover, customer feedback consistently points to the value of a well-structured, digitally 

enabled service delivery model. Facilities that integrate online booking systems, digital health monitoring, 

and customer relationship management tools report higher levels of patient satisfaction and loyalty. 

Overall, the synthesis of the literature suggests that a balanced integration of clinical excellence, 

operational efficiency, and innovative marketing strategies is necessary to capitalize on market 

opportunities while effectively mitigating associated risks. 

Conclusion 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3060-6195


 Rashvand et al.                                                                                                                                                                                             Longevity 2:4 (2024) 20-44 

 

The findings of this study indicate that launching a successful hydrotherapy business requires a 

holistic, data-driven approach that combines clinical efficacy with robust business strategies. The 

integration of traditional hydrotherapy techniques with modern technological solutions not only enhances 

treatment outcomes but also offers substantial competitive advantages in the current market. The evolving 

landscape of healthcare, marked by an increased demand for natural and non-invasive treatment options, 

provides a fertile ground for innovation and business growth in this field. 

A critical factor for success lies in thorough market research and a deep understanding of consumer 

behavior. By identifying specific needs and trends, businesses can tailor their services to address diverse 

patient populations, ranging from elderly individuals to athletes and post-operative patients. Furthermore, 

the incorporation of digital technologies—such as automated scheduling systems, patient monitoring 

software, and data analytics—enables businesses to optimize operational efficiency and improve the 

overall customer experience. 

In addition, strategic planning in financial management, location selection, equipment 

procurement, and human resource development is essential for establishing a sustainable business model. 

Addressing legal and regulatory requirements with diligence ensures that the business operates within the 

required frameworks, thereby minimizing risks and enhancing credibility. The findings suggest that 

businesses that adopt a proactive approach to technological innovation and continuously update their 

service delivery models are more likely to succeed in an increasingly competitive market. 

In conclusion, this study demonstrates that a comprehensive and integrated strategy—

encompassing market analysis, technological adoption, operational planning, and quality management—

is fundamental to the successful launch and sustained growth of a hydrotherapy business. The convergence 

of clinical benefits with innovative business practices offers a promising avenue for entrepreneurs seeking 

to capitalize on the expanding market for holistic health services. Future research should focus on 

developing integrated models that further bridge the gap between clinical effectiveness and business 

performance, ensuring that hydrotherapy can continue to evolve as a cornerstone of complementary and 

alternative medicine. 
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 مقدمه 

در حوزه سلامت و رفاه داش ه و   یاگس رده  یبر آب، کاربردها  یمب ن  یو توانبخش  یدرمان   یهااز روش  یکيبه عنوان    یدروترا: يه

  ی هاییگ يبر اس فاده از و  یروش درمان  ني . ا(Barashkov & Gigienishvily, 2018)مخ لف به همراه دارد    یهادر فرهنگ  یطولان  یاخچه يتار

مؤثر    یبدن   یهاس ميو بهبود عملکرد س  یبهبود  نديفرا  ليدارد که در تسه  د يتأک  یک يمکان  یروهايدما، فشار و ن  راتييتغ  هآب از جمل  یکيزيف

مب لا به   مارانيب  یدر توانبخش  یمکمل درمان  کرديرو  کينه تنها به عنوان    یدروترا: ياس فاده از ه  ن،ي. همچن(Bashiri et al., 2021)است  

کمک  زين  یزندگ   تيفيک  یبه ارتقا ،یآرام  روان   يکاه  اس رس و افزا یبرا  ی يشرا  نيم رح است، بلکه با تأم یو عصب  ی مشکلات عضلان

:یوه (Heffernan & Gallagher, 2021)   کند یم  یان يشا داده  یها .  نشان  کارگم  دد  به  که  درمان   نيا  یرياند  برنامه  یروش    ی هادر 

 .(Bezerra et al., 2016)مزمن داش ه باشد   یهایماريدر کاه  علائم ب ینق  موثر تواندیم یتوانبخش

  يیاز کارا یبه س ح یدروترا: ي اس فاده از ه ،یدرمان زاتيتجه یموجود در طراح   یهای و نوآور یفناور شرفتيبا :  ر،ياخ یهاسال در

  زات ي. تجه(Kumar, 2024)مدرن فراهم آورده است    یدرمان   یهاطيروش را در مح  نياز ا  یريگاست که امکان بهره  اف هي دست    یو اثربخش

  رات يتاث  توانند یو م  کنندیاس فاده از آب در درمان فراهم م  یرا برا  یانهيبه  طيشرا  ن، ينو  ی هایاز فناور  ی ريگبا بهره  ی دروترا: يه  شرف هي: 

  ريغ   یدرمان   یکردهايبه رو  ازيکه ن  يی هادر زمان  یهيبه و  ها،ی نوآور  ني. ا(Noordin et al., 2015)  ندينما  جاديا  مارانيب  یبر روند بهبود  یمثب 

 کنندگان را به خود جلب نموده است.توجه م خصصان و مصرف شود،یاحساس م ش ريب يیدارو

فوا  یعموم  یآگاه   يافزا  با به  غ   ی  يطب  یدرمان  یهاروش   دينسبت  چشمگ  ،يیدارو  ريو  رشد  شاهد  از   یريجام ه  اس قبال  در 

  يیکارا   يافزا  یراهکار مکمل برا  کيروش را به عنوان    نيا  ،یم  دد  یو ورزش  ی. مراکز درمان(Oliveira et al., 2022)است    یدروترا: يه

کنندگان به سمت در نگرش مصرف  راتيي تغ  ز،ين  ی. از منظر اق صاد(Jafari et al., 2021)اند  به کار گرف ه  یشو توانبخ  یکيزيف  یهادرمان

در    یتخصص   یو توس ه کسب و کارها  جاد يا  یرا برا  یدي جد  یهافرعت  ن،يگزي جا  یراهکارها  یتقاضا برا   يو افزا  ی يطب  ی خدمات درمان

  ت يرا کاه  داده و رضا  یدرمان   ی هانه يهز   تواندیم  یدروترا: ي. اس فاده از ه(Bolsoy et al., 2022)به ارمغان آورده است    یدروترا: يحوزه ه

 .(Chen et al., 2015) دي آیسلامت به شمار م تيريدر مد  نينو یکرديکه رو یدهد، به طور  يرا افزا مارانيب

به کار گرف ه شود و از    یسلامت عموم  یابزار جامع در ارتقا  کيشده است که ب واند به عنوان    یطراح   یابه گونه  یروش درمان  نيا

با    یدروترا: يه  قيدارند که تلف  د يتأک  رياز م ال ات اخ  ی. برخ(Blain et al., 2016)  د ينما  تيحما  یدرمان و توانبخش  ،یريشگي:   یهاجنبه 

. (Pearson et al., 2018)به همراه داش ه باشد    مارانيب  یرا در روند بهبود  یمثب   اريبس  جين ا  تواندیرف ار م  رييو تغ  یوانبخشت  یهاروش  ريسا

  جاد يا  یدر ارائه خدمات درمان   نياديبن  یتحول  ،یدروترا: ي و ارائه خدمات ه  تي ريهوشمند در مد یو ابزارها   اليجيد نينو  یهایفناور  ن،يهمچن

:   کهاند  کرده از س(Yang, 2025)را فراهم نموده است    مارانيب  یروند بهبود  ترقيدق  یريگيامکان  هوشمند در کن رل   یهاس مي. اس فاده 

 . (Klafke et al., 2023)  شودیحوزه م ن يس ح خدمات در ا یساز ارتقا نهيزم ،ی درمان یندهايخدمات و نظارت بر فرآ تيفيک

به عنوان   ی دروترا: يه  ،ی يطب  یدرمان   یهارو به رشد جام ه به روش  ازي و ن  ی بهداش   ی هاس م يموجود در س  ی هاتوجه به چال   با 

نشان   یتجرب  جي. ن ا(Hajouj et al., 2021)برخوردار است    يیبالا  تياز اهم  مارانيب  یدر بهبود روند درمان و توانبخش  نينو  یاس راتی  کي

 ی نق  قابل توجه  مارانيب  ی زندگ  تيفي ک  ی و ارتقا  یدر کاه  درد، بهبود عملکرد حرک   تواندیم  ی روش درمان  نياز ا  یريگکه بهره  دهد یم

از    ،یعامل درمان   کيمرتبط با اس فاده از آب به عنوان    یو بوم  یخيتار  اتيتجرب  ن،ي. همچن(Heffernan & Gallagher, 2021)داش ه باشد  

در جوامع مخ لف   یدروترا: يه  رشي:ذ   يامر به افزا  نيم اعر در حوزه درمان بوده و ا  یکردهايرو  یريگشکل  رب  رگذاريتا کنون تأث  ربازيد

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3060-6195
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را فراهم    نهيزم  نيموجبات تبادل دان  و تجارب در ا  ز ين  یتخصص  ی هاو کنفرانس  ها ي هما  ی. برگزار(Morgan, 2014)کمک کرده است  

 . (Munteanu, 2018)بر آب شده است  یمب ن یدر حوزه توانبخش یالمللنيب یها یآورده و منجر به توس ه همکار

مورد توجه قرار   زين  ی مانيخاص مانند درد زا  طيمزمن و شرا  یدردها   تيريدر مد  ی دروترا: ياس فاده از ه  ، ینيبال  یبر کاربردها  علاوه 

بهبود عملکرد ب  نيا  یريموفق در بکارگ  اتي. تجرب(Haider, 2024)گرف ه است     ،یمب لا به اخ لالات حرک   مارانيروش در کاه  درد و 

کودکان    یروش در توانبخش  نيگس رده ا  ی. به علاوه، کاربردها(Shajpal et al., 2017)  دهدیارائه م  یدروترا: يه  یبالا  یاز اثربخش  یشواهد

. (Sierkov, 2024)مخ لف دارد    یسن  یهاآن در گروه  یبالا  يی و کارا  یر ي:ذنشان از ان  اف  ی و عضلان  یو نوجوانان مب لا به اخ لالات عصب

ها مؤثر  آن  یو شناخ   یدر بهبود عملکرد حرک   یليابزار تکم  کيبه عنوان    تواندیم   زين  یه يو  یازهاين  یدر کودکان دارا  یدروترا: ياس فاده از ه

 .(Toholova, 2024)واقع شود 

دارد با    یو س    :ردازدیم  یدروترا: يموجود در بازار ه  یهاها و فرعتچال   قيدق  یکنار مباحث ارائه شده، مقاله حاضر به بررس  در

  ت يريمسائل مرتبط با مد  یم ال ه به بررس  نيارائه دهد. ا  انيبهبود عملکرد و جذب مش ر  یبرا  يی راهکارها   ،یو اق صاد   ی عن    یروندها  ليتحل

عوامل   ليتحل  ن،ي. همچن:ردازدیم  یدروترا: يدر ارائه خدمات ه  نينو  یهایاز فناور  یريگو بهره  یخدمات   یهارساختيبهبود ز  ت،خدما  تيفيک

حوزه،   نيورود به ا  ليدر تسه  یو اق صاد  ی يحما  یهااستيو م خصصان، و نق  س  مارانيتوسط ب  نيگزيجا یدرمان  یهاروش   رشيمؤثر در :ذ

  ی يريو مد   یاق صاد  ،ی فن  یهاچال   یمقاله شامل بررس  نيم رح شده در ا  یاعل  یها:رس   .رديگیقرار م  یبررس  دمور  یاعل  یاز محورها

اثرات اس فاده از   ليکنندگان و م خصصان، و تحلروش توسط مصرف   نيا  رشي:ذ  زانيم  یابيارز  ،یدروترا: يکسب و کار ه   یاندازموجود در راه 

در   زيآمتيموفق  یهای و اس راتی  نينو  یارائه راهکارها  یرا برا  نهيها زم:رس   نيخدمات ارائه شده است. ا  تيفيدر بهبود ک  نينو  یهایفناور

  ،یدروترا: يکسب و کار ه  یاندازراه   یديجامع و چندجانبه از مراحل کل  یبررس   ک يمقاله ارائه    نيا  يینها  هدفلذا،    .کنندیحوزه فراهم م  نيا

 . باشدیم نهيزم نيدر ا زيآمتيموفق  یهای اس راتی ليو تحل  ی عن   یهان يب  يیشناسا

 روش پژوهش 

 یاندازمنابع مرتبط با موضو  راه  یگردآور  یاس فاده شده است. برا  یفيتوع  ليتحل  وه يبه ش  ی يروا  یاز روش بررس  قيتحق  نيدر ا

 PubMed  ،Scopus  ،Web  رينظ  یالمللنيب  ی اطلاعات  یهاگاهيحوزه، جس جو در :ا  نيدر ا  تيموفق  یهایو اس راتی   یدروترا: ي کسب و کار ه

of Science    وGoogle Scholar  ان شار مقالات از    ی دوره زمان  ، یو عن    یعلم   ی هااف هي   نيدتري به جد  یابي. به منظور دس دي انجام گرد

ترک  2024تا    2014سال   از  جس جو  در  شد.  گرف ه  نظر  کل  بيدر  انگل  یفارس  یديکلمات  »ه  یسيو  کار    «،یدروترا: يهمچون  و  »کسب 

مقالات مرتبط    ی حاعل شود تمام   نانيو عبارات مرتبط بهره گرف ه شد تا اطم  « یعن    یهان ي»ب  ت«،يموفق  ی های »اس راتی  «،یدروترا: يه

 ی سيو انگل  یفارس  یهاروز بودن اطلاعات، منابع من شر شده در زبانبه  تياهم  ليبه دل  ن،ي. همچنرنديقرار گ  ليو در تحل  يیبا موضو  شناسا

 شدند. ده گنجان یبررس نيکه به عورت کامل در دس رس بودند، در ا

تا    2014مشخص )  یو ان شار در بازه زمان   هيهم ا، م  بر بودن نشر  یداور  ل ياز قب  يی ارها يم ال ه، م   نيا  یان خاب منابع برا  در

  یدروترا: يکسب و کار ه  یهابه جنبه ميها به عورت مس قموضو  آن   اي که به عورت کامل در دس رس نبودند  ی . مقالاتد يگرد  تي( رعا2024

روز مس ند و به  ق،يشد تا تنها اطلاعات دق  ميتنظ  یابه گونه  کرديرو  نيحذف شدند. ا  يیاز مجموعه نها  شد،یمربوط نم  تيفقمو  یهای و اس راتی

  کي  ني منظور تدوو عحت اطلاعات اس خراج شده به  تيفياز ک  نانياطم  ارها، يم   ني. هدف از اعمال اردياز منابع م  بر مورد اس فاده قرار گ

 . باشدیم  یدروترا: يموجود در عن ت ه یهاو چال  نينو ی از روندها مجامع و منسج تيروا
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. در  دي شده آغاز گردمقالات ان خاب  قيها با م ال ه دقداده ليتحل نديمذکور، فرآ یارهاي و ان خاب منابع م ابق با م  يیاز شناسا :س

م ال ات    انيالگوها، روندها و نکات مش رک در م  يیاز هر مقاله :رداخ ند و به دنبال شناسا  یديمرحله، محققان به اس خراج اطلاعات کل  نيا

اس خراج  اطلاعات  مواردبودند.  شامل  راه   رينظ  یشده  ه  یاندازمراحل  کار  و  فرعت  یهاچال   ،ی دروترا: يکسب    رو،  ي:  یهاموجود، 

شدند    یبند و دس ه  ی سازمانده  ی يآمده به عورت روادستبه  یها. دادهباشدیحوزه م  نيخدمات در ا  تيفيک  تيريو مد  یابيبازار  یهای اس راتی

  یهایر يدقت و کاه  سوگ   يبه منظور افزا  ن،ي. همچنافتيدست    یعن    ی های و نوآور  ی ف ل  تيجامع از وض   اندازچشم  ک يتا ب وان به  

مشورت و توافق   قيطور مس قل توسط دو داور مجزا انجام شد و در عورت بروز اخ لاف نظر، از طرمنابع به  ليان خاب و تحل  نديفرآ  ،یاح مال

 . ديو اعلاح گرد یموارد مورد بحث بررس ،يی نها

 مروری بر ادبیات پژوهش

به   ربازيمخ لف داش ه و از د  یها تمدن  خيدر تار  یقيعم  یهاشه ي بر اس فاده از آب، ر  یمب ن  یروش درمان  کيبه عنوان    یدروترا: يه

شاهد   ی باس ان  یهادر تمدن  ی سن   یهااست. اس فاده از آب در درمان  گرف هیبهبود سلامت مورد اس فاده قرار م  یبرا  ی يطب  وهيش  کيعنوان  

 ,Morgan)من کس شده است    یم يقد  اتي و ادب  یخيروش در م ون تار  نيوجود داش ه و ا  یانرژ  یت ادل و بازساز  ،ی زگيبر :اک  د ياست که تأک

که منجر به توس ه    ديم رح گرد  های ماريدرمان ب  یدر اس فاده از آب برا  ینينو  یکردهايو دوره رنسانس، رو  انهي. در طول دوران م(2014

ا  یم نوع   یهاک يتکن   م يمدرن، مفاه  ی هایو ورود فناور  ی. با آغاز دوره عن  (Barashkov & Gigienishvily, 2018)شد    نهيزم  نيدر 

 ,Bjørklundقرار گرفت )  یمورد بررس  یو علم  کيس ماتيس  یبه شکل  یروش درمان   نيو ا  افتي  قيتلف  ی:زشک  نيبا دان  نو  یدروترا: يه  یسن 

  یهاو روش شرف هي:  زاتياز تجه یريگشکل گرف ند که با بهره یدروترا: يارائه خدمات ه  یراب یاز کشورها، مراکز تخصص یاري(. در بس2024

 . (Noordin et al., 2015) کردند  فايا ماراني ب یدر توانبخش ینق  مهم ن،ينو

  ی اوهيبه ش  یدروترا: ي موجب شده است تا ارائه خدمات ه  یکردن خدمات درمان   زهي اليجياطلاعات و د  یدر حوزه فناور  ري اخ  تحولات

  ،ی جلسات درمان  تيريدر مد  شرف هي:   یافزارها هوشمند و اس فاده از نرم  یها س مي. توس ه سابدي  رييامروز جام ه تغ  یازهايمدرن و م ناسب با ن

 قاتيتحق   ن،ي. همچن(Kumar, 2024)را هموار ساخ ه است    یروش درمان  نيتحول ا  ريمس  ، ینيبال  جيمس مر ن ا   يخدمات و :ا  تيفيکن رل ک

 ی در مراکز توانبخش  ی درمان  ی هانهيو کاه  هز  یاثربخش    يمنجر به افزا  ، یدروترا: يه  هيبا اعول اول  نينو  یهای تکنولوژ  قيکه تلف  دهد ینشان م

قرار گرف ه و بهبود مس مر خدمات    گريکدي و سنت در کنار    یاست که در آن فناور  ی دهنده روندتحولات نشان  ني. ا(Yang, 2025)شده است  

 . (Chen et al., 2015)اند بر آب را به ارمغان آورده یمب ن ی درمان

  ی  يريو مد   یاق صاد  ،ی نيبال  یهاجامع به جنبه  ی نگاه ،ی درمان  یو کسب و کارها   یدروترا: يم  دد انجام شده در حوزه ه  یهایبررس

 یدر کاه  درد و بهبود عملکرد حرک   یدروترا: يه  یو روان  یکيولوژيزيبر اثرات ف  یاديز  ديتأک  هياول  ینياند. م ال ات بالحوزه ارائه داده  نيا

مب لا به    مارانيب  یدر توانبخش  یدروترا: ي نق  ه  ی به بررس  ز ين  یم  دد  قاتيتحق  ن، ي. در کنار ا(Bashiri et al., 2021)  اندداش ه   مارانيب

  رديمورد اس فاده قرار گ  یتوانبخش  یهامکمل موثر در برنامه  کيبه عنوان    تواندیروش م  ن ياند که ا:رداخ ه و نشان داده  یاخ لالات عصب

(Bezerra et al., 2016) تيرضا   يمخ لف عورت گرف ه است، نشان از افزا  ی که در مراکز درمان  ی قاتيو تحق  یم ال ات مورد  ن،ي. همچن  

 ات ياند که تجربنشان داده  زين  ی فيک  یهای. بررس(Chinniah et al., 2015)دارد    ی دروترا: ي:س از اس فاده از ه  ینيبال  ج يو بهبود ن ا  مارانيب

 & Heffernan)   شودیم  یدس خوش بهبود قابل توجه  زين  یو عاطف  یاز نظر روان  ،یجسم  راتيعلاوه بر تأث  ،یدروترا: يهاز جلسات    مارانيب

Gallagher, 2021) . 
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عوامل   ليبه تحل یدروترا: يو ه  یمرتبط با خدمات درمان یشده درباره کسب و کارهاانجام یها:یوه  ،ی يريو مد یمنظر اق صاد از

اع ماد    جاديو ا یکه جذب مش ر  دهدینشان م ی خدمات درمان ی ابيشده در حوزه بازاراند. م ال ات انجامموجود :رداخ ه  ی هاو چال  تيموفق

ا  تيموفق  واملع   نيتراز مهم م  ني در  به شمار  ا(Oliveira et al., 2022)  د يآیحوزه  بر  داده  قاتيتحق  ن،ي. علاوه  از  نشان  اس فاده  اند که 

 ,.Bolsoy et al)منجر شده است    یدروترا: يخدمات ه  رشي:ذ    يبه افزا  ،یو ارتباط با مش ر  غاتيدر تبل   اليجيو د   یاچندرسانه  یکردهايرو

  ، یبهداش   یمانند مسائل مربوط به اس انداردها  یدروترا: يه  یکسب و کارها  یاندازموجود در راه   یهابه چال   م ال اتاز    ی. در برخ(2022

از   یارائه شده در برخ  یاق صاد  یهاليتحل  ن،ي . همچن(Jafari et al., 2021):رداخ ه شده است    یانسان  یرويو آموزش ن  زاتيتجه  نيتأم

توس ه   یهانهيزم  تواندیم   گر،يد   یبا نهادها  کي اس راتی  یهاشراکت  جاديو ا  نيکسب و کار نو  یهااز مدل  ادهکه اس ف  دهدیها نشان م :یوه 

 .( Katsa et al., 2019)را فراهم آورد  ی دروترا: يخدمات ه یداريو :ا 

 نيشي:   ی هادر :یوه   ز ين  یقابل توجه  ی هاکه در م ال ات گذش ه عورت گرف ه است، شکاف  یريچشمگ  ی هاشرفتيوجود :   با

 ی  يري و مد  یاق صاد  یهاجنبه   یاند و به بررستمرکز داش ه  یدروترا: يه  یک يولوژيزيو ف  ینياز م ال ات عمدتاً بر اثرات بال  ی. برخشودیمشاهده م

  ی هااغلب به جنبه   ی درمان  یکسب و کارها  نهيموجود در زم  قاتيتحق  گر، يد  ی. از سو(Al-Sanabani, 2018) اند  توجه نکرده  ی آن به اندازه کاف

  اتي. به علاوه، ادب(Oliveira, 2024)اند  نپرداخ ه   یدروترا: يو توس ه مراکز ه  یاندازراه  یندهايفرآ  قيدق  ليخدمات :رداخ ه و به تحل  یعموم

که تحولات   ی :رداخ ه است، در حال  یدروترا: يو بهبود عملکرد خدمات ه  یفناور  یهاینوآور  ن يارتباط ب  یکم ر به بررس  هحوز  نيموجود در ا

 ني. هم(Klafke et al., 2023)م رح شود    ی خدمات درمان  تيفيک  یدر ارتقا یديکل ی به عنوان عامل  تواندیاطلاعات م  یدر حوزه فناور  رياخ

در ارائه خدمات    ی سن   یکردهايمدرن با رو  ی يرياعول مد   قيتلف  یبرا  يیراهکارها  اف ني به دنبال    وهشگرانموضو  موجب شده است که :ی

 .(Őry et al., 2019) باشند  یدروترا: يه

و اس فاده از خدمات    رشيمرتبط با :ذ  ی و اج ماع   یبه اب اد فرهنگ  یعدم توجه کاف   ن،يشي:   یهاموجود در :یوه   یهاشکاف  گريد  از

 ات يدارند، اما ادب  ینق  مهم  ینحوه اس فاده از خدمات درمان   نييدر ت   یو اع قاد  یکه عوامل فرهنگ   دهدینشان م  قاتياست. تحق  یدروترا: يه

در اس فاده از   یامن قه یهاتفاوت یبررس ن،ي. همچن(Friday et al., 2022)عوامل نپرداخ ه است  نيا قيعم  ليبه تحل نهي زم نيموجود در ا

  ی ش ري ب  ی ها:یوه   ازمندي مورد توجه قرار نگرف ه و ن  یاست که تاکنون به اندازه کاف   یاز موضوعات   ی بوم  یازها ي آن با ن  قيو ت ب  یدروترا: يه

به    ها اف هي   نياند، اما امخ لف :رداخ ه  یتجارب موفق در کشورها  یاز م ال ات به بررس  یراس ا، برخ  ني. در هم(Munteanu, 2018)است  

کمبود م ال ات بلندمدت در خصوص اثرات مس مر    ن،ي. همچن(Oláh et al., 2018)اند  مناطق مخ لف ارائه نشده  یبرا  یقيعورت جامع و ت ب

 . (Zee-Neuen et al., 2015) رودیحوزه به شمار م نيقابل توجه در ا یهااز شکاف گريد یک ي ماران،يبر سلامت ب یدروترا: يه

ارائه شده است   یفراوان یتخصص اتي ادب ،ی خدمات یکسب و کارها یاندازمرتبط با راه یدي کل ميو مفاه ی  يريمد  یهاه يحوزه نظر در

مرتبط با    یهاهي. نظردهد ی م  حيبر خدمات توض  یمب ن  یو شکست در کسب و کارها  تيموفق  لي تحل  یرا برا  یمخ لف  ینظر  یهاکه چارچوب 

اند  مورد توجه قرار گرف ه  یدرمان   یکسب و کارها  اتي هس ند که در ادب  یمباحث  نيتراز مهم  یو تجربه مش ر  تيفيک  تيريمد  ،یخدمات   یابيبازار

(Oliveira et al., 2022)یکسب و کارها  تيدر موفق  یديبه عنوان دو عامل کل  یمش ر  ت ياع ماد و رضا  جاديا  تيبر اهم  هاهياز نظر  ی. برخ  

. (Pearson et al., 2018)  شود یم  انيمش ر  یوفادار    يمنجر به افزا  داري بالا و :ا  تيفيکه ارائه خدمات با ک  یانهگودارند، به  د يتأک  ی خدمات

  ی يريمد   یندهايبه بهبود فرآ  تواندیم  ني نو  ی هایکه اس فاده از فناور  کنندیم  انيب  کيتکنولوژ  راتييو تغ  یمرتبط با نوآور  ی هاهينظر  ن،يهمچن

  ال يجي د   یابيبازار  یهای نق  اس راتی  یوجود دارند که به بررس  زين  ی م ال ات  ان،يم  ني. در ا(Yang, 2025)منجر شود    دماتخ   يیکارا   يو افزا

 .(Bolsoy et al., 2022) :ردازندیشناخت برند م   يو افزا یدر جذب مش ر یاج ماع  یهاو شبکه
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است که در م ال ات مخ لف مورد بحث قرار گرف ه    یبر خدمات، از جمله موضوعات  یمب ن یخدمات در کسب و کارها  تيفيک  مفهوم

 ی  يري مد   یندهايو فرآ  یکيزيف  یهارساختيز  ، یت املات انسان  ،یخدمات شامل اب اد فن   تيفيک  یارهايکه م   دهدینشان م  قاتياست. تحق

باورند که بهبود مس مر    نيموجود بر ا  ینظر  ی هامدل  ن،ي. همچن(Chen et al., 2015)مؤثرند    انيمش ر  تيضاس ح ر  نيياست که همه در ت 

از بازخوردها ارائه خدمات و اس فاده  عمل کند    ی خدمات  ی محرک در بهبود عملکرد کسب و کارها  ی به عنوان عامل  تواندیم  انيمش ر  یدر 

(Katsa et al., 2019)از موضوعات    یکيبه عنوان    زين  انينوآورانه در جذب و نگهداشت مش ر  یهای اس راتی  تيم، اهميمفاه  ني. در کنار ا

 .(Jafari et al., 2021)داش ه باشد   ی دروترا: يه یبلندمدت کسب و کارها تيدر موفق يیبسزا ريتأث تواندیم رح شده است که م  یديکل

کادر    یهاو توس ه مهارت  یمنابع انسان  تيريموضو  مد  ،یخدمات   یکسب و کارها  یاندازراه   نهيدر زم  یدي کل  مياز مفاه  گريد  یکي

خدمات و    تيفيدر بهبود ک یکارکنان، از عوامل اساس  یمناسب برا یهازهي انگ  جاد يکه آموزش مس مر و ا  دهد ینشان م  قاتياست. تحق  ی درمان

  ن ينو  یکردها يکه اس فاده از رو  کنندیم  انيب  ی يريمد   ی هاه ينظر  ن،ي. همچن(Őry et al., 2019)  شود یمحسوب م  انيمش ر  تيرضا   يافزا

 ,.Khan et al)م رح شود    ی خدمات  یدر کسب و کارها  یرقاب   تيمز  کيبه عنوان    تواند یم  ،ی و انسان  یفن   ی هامهارت  یدر آموزش و ارتقا

نق     ،ینظارت   ی هاس ميحاعل از س  یهاو اس فاده از داده  یارتباط با مش ر  تيريدر مد  نينو  یهایفناور  یريبه کارگ  گر،يد  ی. از سو(2020

کسب و کار    یهاراس ا، توس ه مدل  ني. در ا(Klafke et al., 2023)س ح خدمات دارد    یو ارتقا  یريگمي تصم  یندهايدر بهبود فرآ  یمهم

نو  کسب و کارها م رح شده    نيا  یداري و :ا  تيدر موفق  ی ديکل  ی ها، به عنوان عاملن سازمانيب  یمشارک   یهای و اس راتی  یبر نوآور  یمب ن

 . (Bolsoy et al., 2022)است 

  ی دروترا: يبا اس فاده از ه  یو توانبخش  ینياثرات بال نهيدر زم  یکه اگرچه م ال ات م  دد   دهدیموجود نشان م  اتيجامع ادب  یبررس

موجود    اتيبپردازد، هنوز در ادب  یدروترا: ي خدمات ه  ی ابيو بازار  تيريکسب و کار، مد  یهاکه به جنبه  ی جام   یهایانجام شده است، اما بررس

ا(Al-Sanabani, 2018)اند  نکرده  دا ي:   یکاف   گاه يجا اق صاد  یهاليتحل  ن،ي. علاوه بر   ی غالباً به بررس  ی  يريو مد  یعورت گرف ه در حوزه 

اند  غافل مانده  یدروترا: يموجود در بازار ه  یهاو چال   زيآمتيموفق  یبلندمدت روندها  یاند و از بررسخدمات :رداخ ه   نيا  راتيمدت تأثکوتاه

(Oliveira, 2024)نوظهور است که    یهانهياز زم  ی کي  ،یدر ارائه خدمات درمان   ی نيبال  یکردهايبا رو  ی  يريمد  یهاهيادغام نظر  ن،ي. همچن

 .(Chinniah et al., 2015)  باشدیگس رده م یو م ال ات مورد ترقيعم  یها:یوه  ازمندين

 ماران يب  ی نيبال  تينه تنها در بهبود وض   ، یجامع درمان   کرديرو  کي به عنوان    ی دروترا: يکه ه  دهد یموجود نشان م   اتيادب  ، یطور کل  به

 ن يا داري در توس ه :ا توانندیکه م باشد یبرخوردار م  یم  دد  یو اق صاد ی يرياز اب اد مد ، یکسب و کار تخصص کيمؤثر است، بلکه به عنوان 

نق نظر(Heffernan & Gallagher, 2021)کنند    فايا  یمهم   حوزه  زم  یهاهي.  در  مد  ی ابيبازار  نه يموجود  و   ت،يفيک  تيريخدمات 

  نيا  رانيو مد   نانيکارآفر  یبرا  يیبه عنوان راهنما  توانند یاند که مارائه نموده  یدروترا:يو بهبود عملکرد مراکز ه  ليتحل  یرا برا  يی هاچارچوب 

اس فاده قرار گ مفاه  ن،ي . همچن(Pearson et al., 2018)   رنديحوزه مورد  اس راتی  یفناور  ،ینوآور  م يادغام  در    یمشارک    ی های اطلاعات و 

 .(Yang, 2025)کرده است  ميترس یدروترا: يتوس ه و بهبود خدمات ه یرا برا یدي جد یرهايمس  ال،يجيد  یاب يو بازار یمنابع انسان  تيريمد

  يی شناسا   ،یرقاب   طيمح  ليتحل  تيبه اهم  توانیم   ،ی خدمات  یکسب و کارها  یاندازمرتبط با راه  ید يکل  م يو مفاه  ها ه ينظر  یبررس  در

 ليموفق، از تحل  ی خدمات  یباورند که کسب و کارها  نيبر ا  کياس راتی  یهاهيمناسب اشاره نمود. نظر یهای اس راتی  نيموجود و تدو  یهافرعت

 بخشند یکسب و کار خود را بهبود م  یها آمده، طرحدستبه  یهاو با اس فاده از داده  برندیبهره م  انيمش ر  ی ازهاين  يیبازار و شناسا  قيدق

(Oliveira et al., 2022)از عوامل   ی يمح  راتييبا تغ  یسازگار  يیو توانا  یري:ذکه ان  اف  کنندیم  انيب  رييتغ  تيريمد   یهاهينظر  ن،ي . همچن

در کسب و کار    ینوآور یهامدل گر، يد  ی. از سو(Katsa et al., 2019)   شوندیمحسوب م   ی خدمات  ی بلندمدت کسب و کارها  ت يمهم در موفق
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فناور   د يتأک از  اس فاده  که  ابزارها  نينو  یهایدارند  عنوان    تواند یم   ال،يجيد   یو  درمان   یرقاب   تيمز  کيبه  بازار خدمات  ظاهر شود   یدر 

(Kumar, 2024) . 

به عنوان   ،ی :یوهش  یها و نهادهادانشگاه  ،یمراکز درمان  انيم  کي اس راتی  یهایو همکار  یارتباط  یها شبکه  جاديا  تياهم  ن،يبر ا  علاوه

  ن يچن  جادي. ا(Jafari et al., 2021)قرار گرف ه است    دي مورد تأک  ،یدروترا: ينوآورانه در حوزه ه  یندهايان قال دان  و بهبود فرآ  یبرا  یعامل 

و    ی يريمد   ی هااز بروز چال   نيدر ارائه خدمات باشد و همچن  یورو بهبود بهره  ی يريمد   ن ينو  یهاتوس ه روش  سازنهيزم  تواند یم يیهاه شبک

دارند که ت املات مثبت و فراهم آوردن  دي تأک  یمرتبط با تجربه مش ر  یهاه ينظر  ن،ي. همچن(Bolsoy et al., 2022)کند   یريشگي:   یاق صاد

 . (Pearson et al., 2018)به برند داش ه باشد  یوفادار  ياع ماد و افزا جاديدر ا يیبسزا ريتأث تواندیم  ان،يمش ر یبرا نقصیب یاتجربه 

  ی درمان  س ميس  کيبه    یابيدس   یکه برا  دهدینشان م  یخدمات   یو کسب و کارها  ی دروترا: يموجود در حوزه ه  ات يادب  ت، ينها  در

  یهای از فناور  یريگبهره  ق ياز طر  تواندیم   قيتلف  ن ي. اشودیاحساس م   یاب يو بازار  ی  يريمد  ، ینيبال  یکردهاي رو  قيبه تلف  ازي جامع و کارآمد، ن

  ني. از آنجا که ادغام ا(Klafke et al., 2023)به تحقق رسد    یمشارک   یهای و توس ه اس راتی  ري:ذکسب و کار ان  اف  یهادلم  جاد يا  ن،ينو

نوآورانه    یراهکارها  يیبر شناسا  ديبا   ندهيآ  یهاداش ه باشد، :یوه   ینيبال   جيس ح خدمات و بهبود ن ا  یدر ارتقا  ینق  مهم  تواندیاب اد م

  کپارچه يمدل    کيتوس ه    یهانه يزم  تواندی امر م  ني. ا(Őry et al., 2019)م مرکز شوند    ی يريمد   م يو مفاه  ینيدان  بال  نيب  رمؤث  بيترک  یبرا

 ,.Oliveira et al) د يجام ه کمک نما ی و اج ماع  ی اق صاد یازهايبه ن يیرا فراهم آورده و همزمان به :اسخگو یدروترا: ي ارائه خدمات ه یبرا

2022). 

  یهامرتبط قدم  یو کسب و کارها  یدروترا: يه  نهيکه اگرچه م ال ات گذش ه در زم  دهدینشان م  اتيبر ادب  یمرور  ،یطور کل  به

  ی و فرهنگ  ی  يريمد  ، یاق صاد  یهاجنبه   یدر بررس  ی اند، اما هنوز نقاط ض فروش برداش ه  ن يا  یروان  یايو مزا  ینيدر شناخت اثرات بال  یمهم

توس ه   یهای اس راتی  یاند و کم ر به بررستمرکز داش ه  ینيبال  یهامدت و جنبه کوتاه  یاغلب بر اثربخش  ني شي:   یها آن وجود دارد. :یوه

تر جامع یهابه :یوه  ازيرو، ن  ني. از ا(Al-Sanabani, 2018) اند  :رداخ ه   ی دروترا: يبر خدمات ه  یمب ن  یکسب و کارها   یداريبلندمدت و :ا

. (Oliveira, 2024)حوزه منجر شود    نيدر ا  یو نوآور  یابيبازار  ت،يريمد  یندهاياز فرآ  ترقيکه ب واند به درک عم  شودیاحساس م  یو چندب د

 رانيمد  یبرا  یموثر  کياس راتی  یهايیبلندمدت، راهنما  یهااز داده  یريگو بهره  یفيو ک  یکم  یهاروش  بيترک   قياز طر  تواند یم  قاتيتحق  نيا

 .(Chinniah et al., 2015)کند  ليبر آب را تسه ی مب ن یبهبود مس مر خدمات درمان   وارائه دهد  نانيو کارآفر

ادب  در   یبررس  ،ی خيتار  م يمفاه  قيدق  نييتب  ازمند ي ن  ی دروترا: يه  ی کسب و کارها  یاندازکه راه  دهد یموجود نشان م  ات يمجمو ، 

تحل  ینيبال  اتيتجرب اق صاد  ليو  مد   یعوامل  تلف  ی يريو  نظر  قياست.  با  گذش ه  م ال ات  از    تواند یم   ،ی  يريمد  نينو  یهاهيدان  حاعل 

به بهبود مس مر   د يچارچوب نه تنها با ني فراهم آورد. ا یدروترا: يکسب و کار موفق در حوزه ه یهامدل یو اجرا یطراح یجامع برا یچارچوب

. (Khan et al., 2020) داش ه باشد    زيبازار را ن   ريم غ  ی ازهايو ن  ی يمح  راتييبه تغ  يی :اسخگو  يیتوانا  دي خدمات :رداخ ه، بلکه با  تيفيک

 س م يس  ک يتوس ه    ی راهگشا  تواند یم  ، ین يبال  ی هاليدر کنار تحل  ی فناور  یو نوآور   اليجيد  ی ابيخدمات، بازار  ت يريدم   ی هاهيادغام نظر  ن،يبنابرا

 .(Yang, 2025)باشد  ی دروترا: يو کارآمد در ارائه خدمات ه کپارچهي

  ی و ابزارها  هاکيتکن  کردها، يدر رو  ريچشمگ  راتيياز دوران باس ان تا به امروز شاهد تغ  یدروترا: يو تکامل ه  خچهيطور خلاعه، تار  به

  ی روش درمان  نيتحول ا  ريمدرن، مس  یها یبا فناور  قيگرف ه تا تلف  یفرهنگ  یبر باورها  یمب ن  یسن   یهامورد اس فاده بوده است. از اس فاده

گذش ه   یهاکه :یوه   دهد ینشان م   ات يادب  یجام ه است. بررس  یو اق صاد  ینيبال  یازهايبه ن  يیآن در :اسخگو  ی بالا  لي: انس  نده دهنشان

مرتبط با    یهااند، اما هنوز حوزهآن منجر شده  یروان  یايو مزا  یدر خصوص اثرات درمان  یارزشمند  یهان يبه ارائه ب  یدروترا: يدر حوزه ه
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او توس ه کسب و کار به عورت جامع مورد توجه قرار نگرف ه  ی ابيبازار  ت، يريمد از  :یوه   نياند.  و    ترقي عم  یبه بررس  دي با  نده يآ  ی هارو، 

حوزه ارائه دهند    نيبهبود و توس ه ا  یبرا  نينو  يیبپردازند تا ب وانند راهکارها  یدروترا: ي ه  ی  يريو مد  ی فرهنگ  ،ی اق صاد  یهاجنبه  یچندب د

(Klafke et al., 2023) . 

با    یسن   یکردهايرو  قيکه تلف  دهدینشان م  یخدمات  ی و کسب و کارها  یدروترا: يه  نهيموجود در زم  اتيبر ادب  یمرور  ان،ي :ا  در

  ن يعمل کند. ا  یخدمات درمان  يیکارا   يدر بهبود عملکرد و افزا  یديکل  یبه عنوان عامل  تواندیاطلاعات م  یو فناور  ی يريمد  نينو  ميمفاه

فراهم    زيرا ن  انيمش ر  تيرضا    يو افزا  ی توس ه اق صاد  یهانهيزم  تواندیبلکه م   کند، یکمک م  مارانيب  ین يبال  جين ا  هبودنه تنها به ب  قيتلف

  ی :یوهش یهاتياز اولو رد،يرا در بر گ ی يريو مد  یاق صاد ، ینيبال  ،یاب اد فن  یجامع که ب واند تمام یچارچوب نظر کي جاديرو، ا نيآورد. از ا

جامع،    یليتحل  یهاو اس فاده از روش   یارش ه نيب  یکردهايبا رو  ديبا  یآت  یها . :یوه (Oliveira et al., 2022)  شودیم  محسوبحوزه    نيدر ا

را در س ح   یدروترا: يخدمات ه  داري ارائه دهند که ب وانند توس ه :ا  يیبپردازند و راهکارها  یف ل  اتيموجود در ادب  یهاو رفع شکاف  يی به شناسا

 . (Őry et al., 2019) کنند  نيتضم ی جهان و یامن قه 

تر و چندجانبه  جامع  یهابه :یوه   ازي بلکه ن  سازد، یرا روشن م  نيشي:   یهاموجود در :یوه   یهانهينه تنها زم  ی اتيادب  یبررس  نيا

  ی در کسب و کارها  تيموفق  یالگوها  قيدق  ليتحل  یه،ي. به وسازدیبرجس ه م  زيرا ن  یدروترا: يمرتبط با ه  یو اق صاد  ی يريمد  یهادر حوزه

  یهامدل  جاد يا  یراهگشا  تواندیم   ،یفناور  یو نوآور  تيفيک  تيريمد  ، یخدمات  ی ابيبازار  یهاهينظر  قيتلف  قي از طر  ، یدرمان   ات بر خدم  یمب ن

 نانيکارآفر یبرا يیبه عنوان راهنما تواندیم یچارچوب ني. چن(Pearson et al., 2018)حوزه باشد  نيدر ا رتري:ذو ان  اف  اتريکسب و کار :و

س ح سلامت    یبه ارتقا  تيعمل کند و در نها   ی دروترا: يموجود در بازار ه  یها از فرعت  یريگو بهره  نينو  یها ی اس راتی  ی طراحدر    رانيو مد

 .(Jafari et al., 2021)و رفاه جام ه منجر شود 

 اندازی کسب و کار هیدروتراپی مراحل کلیدی در راه

  ر يتأث  تواندیها ماز آن   کياست که هر    یکياس راتی  یهاگام  یو اجرا  قيدق  یزيربرنامه ازمندين  یدروترا: يکسب و کار ه  کي  یاندازراه

  زات يطرح کسب و کار، ان خاب مکان و تجه  ن يرقبا، تدو  ليبازار، تحل  ی روندها  يی راس ا، شناسا  نيداش ه باشد. در ا  يی نها  تيبر موفق  یر يچشمگ

 .شوندیمحسوب م یدياز جمله مراحل کل یالزامات قانون تيم خصص و رعا   یانسان یروياس خدام و آموزش ن ب،مناس

  ی الگوها  ق،يدق  ی هاداده  یگردآور  هيرقبا است که بر :ا  ليبازار و تحل  قاتيانجام تحق  ،ی دروترا: يکسب و کار ه  یاندازگام در راه  نياول

نوظهور در حوزه   یتا روندها  شودیبه کار گرف ه م  یفيو ک  یکم  یهامرحله، اس فاده از روش  ني. در اشودیم  نييت   انيمش ر  یازهايمصرف و ن

. (Oliveira et al., 2022)تقاضا را دارند    نيش ريب  ی خدمات  یهاشود که کدام جنبه   يیبر آب مشخص گردد و شناسا  یمب ن  یدرمان  تخدما

حوزه   ني رشد و توس ه در ا  یهالينسبت به : انس  نانه يبواقع  ی دگاهيبا د  رانيو مد   گذارانهيتا سرما  شود یبازار موجب م  ی روندها  قيدق  یبررس

مراکز ف ال، نقاط    ريبرخوردار است، چرا که با م ال ه عملکرد سا  یایهيو  تي از اهم  زيرقبا ن  قيدق  لي. تحل(Bolsoy et al., 2022)  داقدام کنن

. به کمک  (Noordin et al., 2015)  رنديگیدر کسب و کار قابل اس فاده قرار م  یبهبود و نوآور  یهاشده و فرعت  يیها شناساقوت و ض ف آن

شرا  یهای اس راتی  توانندیم  رانيمد  قات،يتحق  نيا با  تدو  یرقاب   طيم ناسب  جا  نيبازار  و  ا  یبرا  یمناسب  گاه يکنند    ند ينما  جاديخود 

(Barashkov & Gigienishvily, 2018) . 

  یقاعده مس ثن  نياز ا  زين  یدروترا: يدارد و در حوزه ه  یهر کسب و کار  تيدر موفق  یاتيبازار نق  ح  یو روندها  ازهاي ن  يیشناسا

مرف ار مصرف  ی. بررسستين افزا  دهد یکنندگان نشان  نسبت به روش  ی  يطب  یهادرمان  د ياز فوا  ی آگاه   يکه  نگرش مثبت    یهاو رشد 
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  يی بازار به شناسا  قاتيتحق  ان، يم  ني. در ا(Oliveira et al., 2022)شده است    یدروترا: يخدمات ه  یتقاضا برا   يباعث افزا  ، یدرمان  نيگزيجا

  کند یم   یان يهس ند، کمک شا  ی:س از جراح  یکه به دنبال توانبخش  یمارانيمخ لف اقشار جام ه، از جمله افراد مسن، ورزشکاران و ب  یازهاين

(Chen et al., 2015)به اس فاده از   ليتما     يو افزا  یزندگ   یالگوها   رييکه تغ  دهد ینشان م  ی و اج ماع   یاق صاد  یروندها  ليحلت  ني. همچن

نقاط ض ف در خدمات    يیشناسا  گر، يد  ی. از سو (Yang, 2025)کرده است    جاديرا در بازار ا  یدي جد  یهافرعت  ، يی دارو  ريغ   ی درمان  یهاروش

 .(Bolsoy et al., 2022) شودیم انيبه مش ر ترتيفيو با ک  نينو ماتارائه خد سازنهيارائه شده توسط رقبا، زم

را فراهم    یدروترا: يمراکز ه  ريسا   یهاتيدرباره ف ال  قيبه اطلاعات دق  یبازار، امکان دس رس  قاتياز تحق  یرقبا به عنوان بخش  ليتحل

به دست  یهاتا با اس فاده از داده سازدیرا قادر م  رانيها، مدآن یابيبازار یها ی و اس راتی یرقبا، نحوه جذب مش ر یهاتيف ال ی. بررسکند یم

 توان یرقبا م  ليتحل   قياز طر  ن،ي. همچن(Noordin et al., 2015)کنند    مي نقاط قوت و ض ف موجود تنظ   یخود را بر مبنا  یهای اس راتی  مده،آ

 ,.Oliveira et al)بهره برد    انيم فاوت به مش ر  اتيبهبود خدمات و ارائه تجرب  یها براکرد و از آن  يیموجود در بازار را شناسا  یهافرعت

و به    کندیم  فايا  ی مدت کسب و کار نق  اساسبلندمدت و کوتاه  یهایاس راتی   ن يدر تدو  ها،ليتحل  ني. اطلاعات به دست آمده از ا(2022

 . (Kumar, 2024) ندياتخاذ نما یترهوشمندانه  ماتيتصم ، یرقاب  یکامل از فضا یتا با آگاه  دهد یامکان را م نيا رانيمد

  قاتيتحق  ج يبر اساس ن ا  د ي طرح با  ن ياست. ا  ی دروترا: يکسب و کار ه  کي  یاندازدر راه  یمراحل اساس  گريطرح کسب و کار از د  ن يتدو

. (Jafari et al., 2021)باشد    ی اتيعمل  یها و برنامه  ی مال  یهای مدت و بلندمدت، اس راتیو شامل اهداف کوتاه  رد يرقبا شکل بگ  ل يبازار و تحل

کنند و از   ميکسب و کار را به وضوح ترس  شرفتي:   ريتا مس  کندیکمک م  رانيبه مد  یابياهداف مشخص و قابل دس   نيتدو  رحله،م  نيدر ا

از جمله    یو جار  هياول  یهانه يو برآورد هز  قيدق  یمال  یزيربرنامه  ن،ي. همچن(Khan et al., 2020)  ند ينحو اس فاده نما  نيمنابع موجود به به ر

 ,.Klafke et al)کنند    یابيارز  قيرا به طور دق  یگذارهيو بازده سرما  یسودآور   توانندیم  رانياست که با اس فاده از آن، مد  یالزامات ضرور 

  رد يگیطرح مد نظر قرار م   نياست که در ا  یاز جمله موارد  غات،يو تبل  ی انسان  یروياس خدام ن  زات،يتجه  ديخر  یبودجه لازم برا  نيي. ت (2023

 .(Jafari et al., 2021)است  رگذاريکسب و کار تأث  بلندمدت تيو بر موفق

  ر يتأث  تواندیاست که م   یدروترا: يکسب و کار ه  یاندازدر راه  یاتياز مراحل ح  زين  یتخصص  زاتيتجه  نيمکان مناسب و تأم  ان خاب

 ی  يلازم و مح  یهارساختيآسان، وجود ز  یان خاب مکان شامل دس رس  ی ارهاي خدمات داش ه باشد. م   تي فيو ک  انيبر جذب مش ر  ميمس ق

  یامکانات رفاه  یم لوب باشد و هم دارا يیايکه هم از نظر جغراف ی . ان خاب مکان(Kumar, 2024) شودیم  یدرمانارائه خدمات  یمناسب برا

  زات يتجه  ن يتأم  ن، ي. علاوه بر ا(Oliveira et al., 2022)برخوردار است    یا یهيو  تياز اهم  د،يو کارکنان به شمار آ  انيمش ر  یلازم برا  یمنيو ا

  یم ابق با اس انداردها  د يبا   ، یدروترا: يارائه خدمات ه  یبرا  ازي مورد ن  ليوسا  ريآب، کن رل دما و فشار، و سا   هيتصف   یهاس م ياز جمله س  یتخصص

 ساز نه يبالا، زم   تيفيو ان خاب محصولات با ک  زاتيتجه  یمشخصات فن  قيدق  ی. بررس(Oláh et al., 2018)   رديعورت :ذ  یمنيو ا  یبهداش 

 .(Chen et al., 2015)خواهد بود   انيبه مش ر بخ تيارائه خدمات م مئن و رضا

 نيدر ا.  شودیمحسوب م  یدروترا: يکسب و کار ه  کي  تيدر موفق  یديکل  یاز اجزا  زيم خصص ن  یانسان  یرويو آموزش ن  اس خدام

در ارائه خدمات    یاکنندهنييو سلامت، نق  ت   یتوانبخش  ، یآب  ی هامرتبط با درمان  یهانهيتخصص در زم  یمرحله، جذب افراد با تجربه و دارا

  کنندهنيکارکنان، تضم  ی  يريو مد  ی فن  یها منظم و ارتقاء مهارت  یآموزش  یها دوره  یبرگزار  ن، ي. علاوه بر ا(Őry et al., 2019)دارد    تيفيبا ک

  یهاشامل آموزش  تواند یم  یآموزش  یها . برنامه(Katsa et al., 2019)است    انيمش ر  ت يرضا   يو افزا  ی درمان   م يبهبود مس مر عملکرد ت

روز روز بازار، به  یازهايباشد که با توجه به ن  یارتباط  ی هاو مهارت  ی درمان  طيمح  ی منيبهداشت و ا  ،یدروترا: يزات هيدر اس فاده از تجه  یعمل
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  یهالي از : انس  نه يبه  یبرداربهره   ی را برا  نهيو بهبود مس مر، زم  یريادگيم مرکز بر    یفرهنگ سازمان  کي  جادي . ا(Khan et al., 2020)  شودیم

 . (Őry et al., 2019)  شودیکل سازمان م يیکارا  يو باعث افزا کند یفراهم م  یانسان

الزامات    تي. رعاروند یبه شمار م  یدروترا: يکسب و کار ه  یاندازدر راه  ی اتيح  ی هااز جنبه   زيلازم ن  یو اخذ مجوزها  ی قانون  مسائل

 نه، يزم  ني. در ا(Chinniah et al., 2015)   باشدیکسب و کار م   منيو ا  یقانون   تيف ال  کنندهنيتضم  ،یو ساخ مان  یو مقررات بهداش   یقانون

  نده يدر آ  ی تا از بروز مشکلات قانون  کند یکمک م   رانيبه مد  ،یو توانبخش  ی اس انداردها و مقررات مربوط به ارائه خدمات درمان  قيدق  یبررس

 ان ياع ماد مش ر  جاديدر ا  یاساس  یبه عنوان گام  ،ینظارت   یو نهادها  یدول   یهالازم از سازمان  ی. اخذ مجوزها(Haider, 2024)کنند    یريجلوگ

در ان خاب  یبهداش   یاس انداردها تيرعا ن،ي. همچن(Chinniah et al., 2015) شودیخدمات ارائه شده محسوب م یمنيو ا  متسلا نيو تأم

بلندمدت کسب   تيبه موفق  تياست که در نها  ی م ابق با س ح م لوب و قانون  یارائه خدمات   کنندهنيتضم  ،يیاجرا  یندهايو فرا  زاتيمکان، تجه

 .( Haider, 2024)  انجامدیو کار م

  رودیبه شمار م  یدروترا: يکسب و کار ه  یاندازاز نکات مهم در راه  زين  غاتيو تبل  یابيبازار  یهایاس راتی   نيکنار موارد فو ، تدو  در

و    ديجد  انيبه جذب مش ر  تواندیمشخص، م  یسازمان  تيهو  نييو ت   یبرند قو   کي  جادي. ارديبه عورت جداگانه مورد توجه قرار گ  ديکه با

  یم رف  یبرا  ی اج ماع   یهاو شبکه   اليج يد  ی. اس فاده از ابزارها(Oliveira et al., 2022)  د ينما  یان يکمک شا  ی ف ل  انيمش ر  یاروفاد   يافزا

 ,.Bolsoy et al)برخوردار است    یایهي و  تياست، از اهم   يرو به افزا  ی يطب  یخدمات درمان   یکه تقاضا برا  ی يدر شرا  یهيخدمات، به و

  ی هاامي :  ت،يفيشده و در کنار ارائه خدمات با ک م يتنظ انيمش ر  یو رف ارها ازها ين  قيدق  ليتحل ی بر مبنا  دي با ی ابيبازار  یهای . اس راتی(2022

 . (Pearson et al., 2018)به اس فاده از خدمات شوند  بيترغ  انيتا مش ر ديمن شر نما زين یاکنندهقانع  یغاتيتبل

 ز يآمتيموفق  تيريو مد  یاندازراه  نديدر فرا  یاتيح  یهااز بخ   گري د  یک يمداوم عملکرد کسب و کار،    یابينظارت و ارز  ن،يهمچن

  رات ييو اعمال تغ  انيمش ر  یبازخوردها  افتيمس مر عملکرد خدمات، در   ي جهت :ا  ی نظارت  یهاس ميس  یاست. اجرا   ی دروترا: يکسب و کار ه

فرا در  ف ال  ندها،يلازم  جمله  ا  یهاتياز  در  م  نيمهم  به شمار  داده(Chen et al., 2015)  رودیمرحله  از  اس فاده  از    یها.  آمده  به دست 

 Klafke)  د يفراهم نما   ی آت  یهابهبود  یرا برا  نهينقاط ض ف و قوت خدمات ارائه شده کمک کرده و زم  يی به شناسا  تواندیم   ی نظارت  ی هاس م يس

et al., 2023)نان يب وانند با اطم  رانيو مد  گذارانهيتا سرما  شودیخدمات، موجب م  تيف يک   يق بر روند عملکرد، علاوه بر افزاي. نظارت دق 

 . (Jafari et al., 2021)به توس ه کسب و کار بپردازند  یش ريب

 ی مناسب است. طراح  یو سازمان  ی يريمد  یساخ ارها  جاديا  ،یدروترا:يکسب و کار ه  یاندازدر راه  یدياز ملاحظات کل  گريد  یکي

 ق يدق  یو اجرا  هاتيبه ر ف ال  یهماهنگ  یرا برا   نهيوضوح مشخص باشد، زمهر بخ  به  یهات يو مسئول  فيکارآمد که وظا  یساخ ار سازمان  کي

در بهبود   ینق  مهم  ان،يکارکنان و مش ر  ران،يمد  نيمنظم ب  یارتباط  یها س مي. وجود س(Khan et al., 2020)  آوردیفراهم م  های اس راتی

به   تواندیم نو  م یهابا تخصص یکار ی هاميت جاديا ن،ي. همچن(Yang, 2025) کند یم  فايس ح خدمات ا  یو ارتقا یريگميتصم یندهايفرآ

 Őry) شود  ی عامل محرک در رشد و توس ه کسب و کار تلق  کيموجود کمک کند و به عنوان  ی هابا چال  ههدر مواج ن ينو یارائه راهکارها

et al., 2019). 

از فناور  یایهيو  تياز اهم  زين  یداري و :ا  یس يز  طيمح  یهاکنار موارد ذکرشده، توجه به جنبه   در و    ها یبرخوردار است. اس فاده 

بلکه موجب   کند، ینه تنها به بهبود اع بار کسب و کار کمک م ، يیاجرا یندهايدر فرا یو کاه  مصرف انرژ  ست يز طيسازگار با مح زاتيتجه

  ی ازهاي ن  نيکه علاوه بر تأم  یاگونهبالا، به  یبا بازده انرژ  زاتي. ان خاب مواد و تجه(Kumar, 2024)  شودیم   زين  یات يعمل  ی هانهيکاه  هز

  گر،يد  ی . از سو(Liu et al., 2022)در بازار شناخ ه شود    یرقاب   تيمز  کيبه عنوان    تواندیم   ابد،ي کاه     ستي ز  طيبر مح  یاثرات منف  ،ی درمان
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 ,Yang)و جام ه منجر خواهد شد  انيمش ر ان يمثبت از برند در م یريتصو  جاديبه ا ،یمنابع و انرژ تيريدر مد دار ي:ا ی هکارهارا ی سازادهي: 

2025). 

  ی دروترا: يکسب و کار ه  کي  جاديا  سازنهيبلندمدت، زم  یهای اس راتی  نيدر کنار تدو   یديمراحل کل  نيا  یتمام   بيترک  ت،ينها  در

طرح کسب و کار،    نيرقبا گرف ه تا تدو  ليبازار و تحل  قاتتحقي  از  –م رح شده    یهااز گام  کيهر    ان،يم  نيخواهد بود. در ا  داريموفق و :ا 

تا    رندي گیقرار م  گري کديدر کنار    کپارچهي  عورت  به  –  یالزامات قانون   تي و رعا  ی انسان  یروياس خدام و آموزش ن  زات،يهان خاب مکان و تج

 یجامع و هماهنگ در اجرا   یکردي. با اتخاذ رو(Chinniah et al., 2015)   ديبر آب فراهم آ  یمب ن  یارائه خدمات درمان  یبرا   یقو  یساخ ار

 . (Jafari et al., 2021) ابديیم  يبه شکل اثربخ  افزا انيبازار و جذب مش ر ريم غ یازهايبه ن  يیمراحل، امکان :اسخگو نيا

تحق  به خلاعه،  تحل  قاتيطور  و  مد  ليبازار  به  م   رانيرقبا  دق  کندیکمک  شناخت  با  رقبا،    یروندها  قيتا  قوت  نقاط  و  مصرف 

اهداف    ن ييطرح کسب و کار جامع، با ت   کي  ني. تدو(Noordin et al., 2015)کنند    نيتدو  انيجذب مش ر  یرا برا  یمناسب  یهای اس راتی

. (Khan et al., 2020)رشد و توس ه کسب و کار دارد    ريبه مس  یدهدر جهت  ی اساس  ینقش  ق، يدق  ی مال  یزيرمدت و بلندمدت و برنامهکوتاه

  کنند یخدمات کمک م   يیکارا  يو افزا  یهس ند که به بهبود تجربه مش ر  یاز جمله موارد  ،یتخصص  زاتيتجه نيان خاب مکان مناسب و تأم

(Kumar, 2024)ان يمش ر  ت يخدمات و رضا  تيفيک  یارتقا  کنندهنيمس مر، تضم  یآموزش  یها م خصص و ارائه برنامه  ی انسان  یروي. اس خدام ن 

کسب و کار فراهم    منيو ا  یقانون   تيف ال  یرا برا  نهيلازم، زم  یو اخذ مجوزها  یالزامات قانون  تيرعا  ن،ي. همچن(Őry et al., 2019)  باشدیم

 .(Haider, 2024) کند یم

موفق و    ی دروترا: يکسب و کار ه  کي  توانیم  ن، ينو  ی ابيو بازار  ی  يريمد  یهای اس راتی  یمراحل و اجرا  نيا  ی تمام  قيبا تلف  ت، ينها  در

در حوزه سلامت   ن ينو  ی از کسب و کارها  یابه عنوان نمونه  ی يريو مد   یو هم از نظر اق صاد   ی کرد که هم از نظر خدمات درمان  جاد يا  اتري:و

 قاتيبه دست آمده از تحق  ی هامخ لف کسب و کار و اس فاده از داده  یاجزا  ن يب  ی . توجه به هماهنگ(Oliveira et al., 2022)م رح شود  

 . (Yang, 2025)باشند  ی و رقاب  یاق صاد طيمح عيسر راتييتغ ی:اسخگو ،یو نوآور یري:ذ تا با ان  اف دهدیامکان را م نيا رانيبازار، به مد

و رشد بلندمدت    یداري:ا   کنندهنيتضم  ندها، يمراحل، در کنار نظارت مس مر بر عملکرد و بهبود فرآ  نيا  زيآمتيو موفق  قيدق  یاجرا 

کسب و کار    یاندازدر راه  یو قانون  یابيبازار ،ی يريمد ،یفن  یهاجنبه  یتوجه به تمام  ن،ي. بنابرا(Klafke et al., 2023)کسب و کار خواهد بود  

 ز ين  گذارانهيو سرما   انيمش ر  یارزش افزوده برا  جاد يا  سازنه يبلکه زم  شود،یخدمات ارائه شده منجر م   تيفي ک    ينه تنها به افزا  ، یدروترا: يه

 .( Jafari et al., 2021)خواهد بود 

  انيم  یحوزه به همکار  نيدر ا  تيکه موفق  افتيدر  توانیم  ، یدروترا: يکسب و کار ه  یاندازدر راه  یديجامع به مراحل کل  ی نگاه  با

م رح شده،   یهااز بخ  کيدر هر  قيدق   یهای اس راتی نياست. تدو ازمندين ی قانون  یم خصصان بهداشت و نهادها ، یکارشناسان فن ران،يمد

  د يبا  رانيرو، مد  ني. از ا(Kumar, 2024) و بازار باشد    انيمش ر  یازهاين  یکه :اسخگو  کندیو منسجم کمک م  کپارچهي  س ميس  کي  جاديبه ا

  ی واق  یهاداده یخود را بر مبنا  یهایروز باشند و اس راتی همواره به  ن،ينو  یهایدر حوزه سلامت و اس فاده از فناور  عيسر  راتييبا توجه به تغ

 .(Yang, 2025)  دکنن یروز رسانبه

طرح کسب و کار، ان خاب   نيرقبا، تدو ل يبازار و تحل قاتيشامل تحق ی دروترا: يکسب و کار ه یاندازدر راه ی ديمراحل کل جه،ين  در

را  نهيدر نظر گرف ه شوند تا زم  ديو هماهنگ با کپارچهيبه عورت  ،ی الزامات قانون تيو رعا یانسان یروياس خدام و آموزش ن زات،يمکان و تجه

  ی ها مراحل با اس فاده از داده  نيا  قيدق  قي . تلف(Chinniah et al., 2015)فراهم آورند    انيو جذب مش ر  تيفيبا ک  یخدمات درمان   هارائ   یبرا
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  سازنه ي در بازار منجر شود و زم شروي:   یدروترا:يکسب و کار ه  کي جاد يبه ا تواند یموفق، م اتياز تجرب یريگ و بهره قاتيبه دست آمده از تحق

 .(Oliveira et al., 2022)گردد  یدر حوزه سلامت و توانبخش دارياتوس ه : 

 های موفقیتهای صنعتی و استراتژیبینش

  ، يیدارو  ر يغ   ی درمان  یهاروش  یو رشد تقاضا برا  یبهداش   یازهايدر ن  عيسر  راتييبا توجه به تغ  رياخ  ی هادر سال  ی دروترا: يعن ت ه

که تمرکز بر بهبود تجربه   دهدیحوزه نشان م  نيدر ا  یف ل  یشده است. روندها  یم  دد  یهای در ارائه خدمات و نوآور ینياديشاهد تحولات بن

  دايبازتاب :   یاو من قه  یالمللنياست که در س ح ب  یتحولات  سازنهيزم  ن، ينو  یهایدقت در ارائه خدمات و اس فاده از فناور   يافزا  مار،يب

 یمب ن  یهادرمان  ديجام ه نسبت به فوا  ی آگاه   يکنندگان و افزااز تحولات در رف ار مصرف  یناش  راتييتغ  ني. ا(Yang, 2025) کرده است  

 .(Kumar, 2024)حوزه شده است  نيدر ا یگذارهيسرما  يبه نوبه خود موجب افزا هک  باشدیبر آب م

  یدروترا: يدر عن ت ه  یاعل  یهای از نوآور  یکيهوشمند، به عنوان    یو اس فاده از ابزارها  یکردن خدمات درمان  زهي اليجيد  نديفرآ

   يو نظارت بر عملکرد خدمات، باعث افزا  تيفيکن رل ک  ، یجلسات درمان   ت يريمد  یبرا  ونياتوماس  ی هاس ميم رح شده است. اس فاده از س

بلادرنگ،      يداده و :ا  تيريمد  یافزارهادر قالب نرم  نينو  یهای . تکنولوژ(Chen et al., 2015)شده است    یات يعمل  یهانهيو کاه  هز  يیکارا

دق ارائه خدمات  م  یسازیو شخص   ترقيبه  کمک  ن   کنندیشده  افزا  جهيکه  ا  انيمش ر  تيرضا   يآن  است   جاديو  درمان  از  مثبت  تجربه 

(Oliveira et al., 2022) . 

  یتقاضا برا    يوجود دارد؛ از جمله افزا  ی دروترا: يدر حوزه ه  یقابل توجه  یهاکه فرعت  دهدیبازار نشان م  ی روندها  قيدق  ليتحل

 Bolsoy et)بهبود هس ند  ترعيسر یبه دنبال روندها یکه :س از جراح یسالمندان، ورزشکاران و افراد تيجم  ان يدر م یخدمات توانبخش

al., 2022)رات ييتغ  ، ی مراکز درمان  ان يم  نده يبه رقابت فزا  توانیها موجود دارد که از جمله آن  ز ين  یم  دد  ی دهايها، تهدفرعت ني. در کنار ا  

قرار   ريروند رشد بازار را تحت تأث  توانندیها مچال   ني. هرچند ا(Noordin et al., 2015)اشاره کرد    یو نوسانات اق صاد   یبهداش   نيقوان

 . (Barashkov & Gigienishvily, 2018) کنندیو بهبود خدمات عمل م ینوآور یبرا ین حال به عنوان محرکيدهند، اما در ع 

خدمات    تيفيک   يعن ت داش ه و موجب افزا  نيدر تحول ا  ید يکل  ی نقش  ،ی دروترا: يه  یسن   یها با روش  نينو  یهایفناور  قيتلف

از ا :ا   یهاس ميو س  اياش  ن رنتيارائه شده شده است. اس فاده  ارائه    ی را برا  نهيآب، زم  تيفيو کن رل ک  زاتيتجه  تيوض    يهوشمند در 

باعث    ، یجلسات درمان   تيريرزرو و مد  یندها يکردن فرا  زهي اليجيد  ن،ي. علاوه بر ا(Kumar, 2024)آورده است    همفرا  نهيم مئن و به  ی خدمات

و   یدر طراح  نينو  یهایفناور  یريکارگبه  گر،يد  ی. از سو (Yang, 2025) ها شده است  آن   یو بهبود تجربه کل  مارانيکاه  زمان ان ظار ب

  تيدرمان و رضا  یاثربخش   يآن افزا  جهيرا فراهم کرده است که ن   یفرد  یازها يم ناسب با ن  یدرمان   یهاامکان ارائه روش  زات،يساخت تجه

 . (Chen et al., 2015)  باشدیم انيمش ر ش ريب

 رات ييتغ  ی راهگشا  تواند یاند که مگذاش ه    يرا به نما  یاتيموجود در بازار، تجرب  ی دروترا: يه  یموفق از کسب و کارها   ی هانمونه 

ا  یاساس باشد. تجرب  نيدر  تلف  دهدیمراکز نشان م  نيا  زيآمت يموفق  اتيعن ت  انسان  تيريبهبود مد   ال،يجيد   یهای نوآور  قيکه  و    یمنابع 

:ا  جاديباعث ا  تواند یم  یبهداش    ینداردهابه اس ا  یبندي:ا   ن ي همچن  اتيتجرب  ني. ا(Oliveira et al., 2022)شود    داري ارزش افزوده و رشد 

دارد    یدروترا:يه  یکسب و کارها  یري:ذرقابت    يدر افزا  ی نق  مهم  ،ی ي ريمد  ی ندهايو بهبود فرآ  یدر فناور  یگذارهيکه سرما  دهد ینشان م

 .(Noordin et al., 2015)حوزه عمل کند  نيف ال در ا  یکسب و کارها ريسا یبرا يیعنوان الگو به تواند یرو م نيو از ا
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اس فاده    غات، يو تبل  ی ابيدارند. در حوزه بازار  یایهيو  تياهم  زين  ی دروترا: يدر کسب و کار ه  تيموفق  یهای موارد، اس راتی نيکنار ا  در

منسجم و جذاب ارائه دهند   یبرند خود را به شکل تيتا هو دهدیامکان را م نيا رانيبه مد یاج ماع  ی هاو شبکه   اليجيد نينو یکردهاياز رو

(Bolsoy et al., 2022)یدروترا: يه  یتا کسب و کارها  شودیباعث م   ال،يجيد  یدر کنار اس فاده از ابزارها  یقو  یتجار  تيبرند و هو  جادي. ا  

 .(Pearson et al., 2018)بگذارند   ي خدمات خود را به نما ن،يآنلا یها کانال قيارتباط برقرار کنند و از طر انيبا مش ر یب وانند به راح 

اع ماد     يبه افزا  تواند یارائه شده، م  ی خدمات  یهامنسجم و جذاب درباره ارزش  یهاداس ان  جاديا  قيحوزه از طر  نيدر ا  نگيبرند

هماهنگ و مس مر است که   یهااميمس لزم تلاش در جهت ارائه :   یقو  یتجار  تيهو  کيکمک کند. ساخت   ديو جذب مخاطبان جد  انيمش ر

. به علاوه، اس فاده از (Oliveira et al., 2022)  د يآیبه دست م   یغاتيتبل  یهانيو کمپ  یتخصص  ی هاتيوبسا  ،ی اج ماع   یهاشبکه   قياز طر

  یابيبازار  ی های تا اس راتی  کند یکننده، به کسب و کارها کمک م مصرف  یهاداده  ل يو تحل  ن يآنلا  ی غاتيتبل  یها مانند :ل فرم   اليجيد  یابزارها

 . (Yang, 2025) کنند   ميتنظ انيمش ر  یواق  یازها ين رب یو مب ن ترقيخود را دق

  ی دروترا: يه  یدر کسب و کارها  تيموفق یديکل  یهااز مولفه   زين  انيمش ر  تيو رضا  تيفيک  تيريمد  ،ی ابيبازار  یهای کنار اس راتی  در

تجربه   ک ي  جاديو ا  انياع ماد مش ر   يباعث افزا  ، یمنيو ا  یبهداش   یبه اس انداردها  ی بنديبالا و :ا  تيفي. ارائه خدمات با کشودیمحسوب م

  یبازخوردها  افتيمدرن و در  ینظارت  یهاس م ي س  قيخدمات از طر  تيفي. نظارت مس مر بر ک(Chen et al., 2015)  شودیم  اتمثبت از خدم

  ک ي  جاد ي. ا(Klafke et al., 2023)ها گام بردارند  و در جهت بهبود آن  يی تا نقاط ض ف را شناسا  دهدیامکان را م  نيا  رانيبه مد  ان،يمش ر

  ت يرضا   يخدمات و افزا  تيفيک  یقدرتمند در ارتقا  یبه عنوان ابزار  تواندیبه دست آمده، م  یهاداده  قيدق  ليتحلبازخورد منظم و    س ميس

 . (Jafari et al., 2021)  رديمورد اس فاده قرار گ انيمش ر

  یسازادهياست. :   یالزام  یبهداش   ی و اس انداردها  قيدق  ی يريمد  ی هانظام  یسازادهي:   ت،يفيک  یبالا   ی منظور حفظ اس انداردها  به

در بازار   انياع بار و اع ماد مش ر   يافزا  یبرا  یو م مئن است، بلکه به عنوان عامل   منيا  ی ارائه خدمات  کنندهنياس انداردها نه تنها تضم  نيا

و عملکرد کارکنان، باعث   طيآب، بهداشت مح تيفياز جمله کن رل ک ، يیاجرا  ی ندهايبر فرآ ق ي. نظارت دق(Haider, 2024)  کندیم  لعم زين

ناهماهنگ  شودیم ارائه خدمات به سرعت شناسا  ی تا هرگونه  برطرف شود    يی در    ک ي  جاديا  ل،يدل  ني. به هم(Chinniah et al., 2015)و 

 . (Chen et al., 2015)برخوردار است  یایهيو تيمس مر باشد، از اهم ی هایابيو ارز یادوره ینيبازب شاملجامع که  یچارچوب نظارت

  ی بازخورد، امکان بهبود عملکرد خدمات را در زمان واق   افتينظارت و در  تيريمد  یهوشمند برا  یها س مياس فاده از س  ن،يبر ا  علاوه

  دهند ی امکان را م  نيا رانيبه مد  زات،يو عملکرد تجه  انيشده از ت املات مش ر  یآورجمع  یهابا اس فاده از داده  هاس ميس  ني. اکندیفراهم م

  ینظارت   اليجيد  ی. ابزارها(Kumar, 2024):اسخگو باشند و اقدامات لازم را به سرعت اجرا کنند    راتيينسبت به تغ   یترتا در زمان کوتاه

 ,Yang) رند يمورد اس فاده قرار گ یب د  یهاليکنند و در تحل یمس ندساز قيخدمات را به عورت دق تيفيروند بهبود ک توانندیم نيهمچن

2025). 

  یهای از نوآور  یانمونه  ، یدروترا: يخدمات ه  یو ارتقا  تيفيک  تي ريمد  ، یابيبازار  ی ندهايدر بهبود فرآ  نينو  یهای از تکنولوژ  اس فاده

 ت يروز، برند خود را تقو  یهایمدرن و فناور  ی يرياعول مد  قياند با تلفکه توانس ه   يی. کسب و کارهاشودیعن ت محسوب م  نيموفق در ا

در  یگذارهيکه سرما  دهدیموفق نشان م اتيتجرب ني. ا(Oliveira et al., 2022)اند کسب کرده یایهيو  گاهي رقبا جا انيدر م عتکنند، به سر

 ت، يفيبا ک  ی ارائه خدمات  قيعن ت عمل کند و از طر  نيدر ا  داريرشد و توس ه :ا  یبرا  یبه عنوان محرک  تواندیم   ندها،يو بهبود مداوم فرآ  یفناور

 . (Noordin et al., 2015)  دي را جذب نما یوفادار انيمش ر
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آن ب وان به   قيجامع است که از طر  یابيبازار  یاس راتی  ک ي  جاديا  ،ی دروترا: يه  ی کسب و کارها  تيدر موفق  ی دياز عوامل کل  یکي

  ی هاداده  قيدق  ليتحل  یبر مبنا  ديبا  غاتيو تبل  یاب يبازار  یهای . اس راتیدي در ارتباط بود و خدمات خود را بهبود بخش  انيطور مس مر با مش ر

. (Bolsoy et al., 2022)جام ه باشند    ريم غ  یازهايان ظارات و ن  یشوند تا ب وانند :اسخگو  ميتنظ  یمصرف  ی و رف ارها  انيمش ر  یازهايبازار، ن

 ريتاث  ني ش ريب  نه،يهز  نيتا با کم ر  دهدیامکان را م   نيا  رانيبه مد   ال،يجي د  نينو  یهاهدفمند و اس فاده از روش   یغاتيتبل  یهابرنامه  نيتدو

 . (Pearson et al., 2018)داش ه باشند  انيمش ر جذبرا در 

  یهاداس ان   یرياست. به کارگ  یدروترا:يه  یدر کسب و کارها  تيموفق  یديکل  یاز اجزا   گريد  یکي   ،یقو  یتجار  تيبرند و هو  جاديا

 ,.Oliveira et al)  شودیدر بازار م  یري:ذ و رقابت  زيتما  جاديخدمات ارائه شده، باعث ا  یايها و مزامنسجم درباره ارزش   ی هاتيجذاب و روا

از رسانه   قياز طر  یقو  نگي. برند(2022   افتيو در  انيبا مش ر  ميارتباط مس ق   یامکان برقرار   ،یاج ماع   یهاو شبکه    اليجيد  یهااس فاده 

 . (Yang, 2025)  شودیمنجر م  تيرضا  يبه بهبود خدمات و افزا ت يکه در نها آوردیسازنده را فراهم م یبازخوردها

جامع در قبال ارائه خدمات اتخاذ   یکرديرو  ديراس ا با  نيبرخوردار است و در ا  يیبالا  تي از اهم  زين  یمش ر  تيو رضا  تيفيک  تيريمد

کنندگان  مصرف  انياع ماد در م  جاديو ا  انيمش ر  تيرضا  کنندهنيتضم  ،یالمللنيب  یبه اس انداردها  یبنديبالا و :ا  تيفيشود. ارائه خدمات با ک

روند   تواند یداده، م تيريمد یافزارهاهوشمند و نرم یهایمدرن، از جمله فناور ی نظارت ی هاس م يس یري. به کارگ(Chen et al., 2015)است 

 .(Klafke et al., 2023)  ديو اعلاح نما يی نقاط ض ف را شناسا ،یادوره یهاليتحل قيخدمات را بهبود بخشد و از طر تيفيک   ي:ا

تمام  تيفيک  یاس انداردها  یسازادهي:  تجه  ی در  ان خاب  از  خدمات،  ارائه  مد  زاتيمراحل  انسان   تيريتا  مهم  ،یمنابع  از    یبخ  

بازخورد   یهاس م يس  یو برقرار  يیاجرا  یندهاياست. نظارت مس مر بر عملکرد فرا  یدروترا: ي ه  یدر کسب و کارها  زيآمتيموفق  یراهبردها

  ی يريمد کرديرو ني. ا(Haider, 2024)و بهبود بخشند   یابيعملکرد سازمان را ارز یاتا به عورت دوره  دهدیرا م انامک نيا رانيمنظم، به مد

 .(Chinniah et al., 2015)  گرددیو به سرعت رفع م  يی شناسا  ی که در آن هرگونه نقص و کاس   شودیچرخه بهبود مس مر م  کي  جاديموجب ا

  یدر ارتقا  ی عملکرد، نق  مهم  تيريدر مد  یديکل  یبازخورد، به عنوان ابزار  افت ينظارت بر خدمات و در  ی هاس م ياز س  اس فاده

دارد. س ارائه شده  تحل  ینظارت  یهاس مي س ح خدمات  با  ت املات مش ر  یآورجمع  یهاداده  ليمدرن  از  را   نيا  رانيبه مد  ان،يشده  امکان 

 جاديعلاوه بر ا هاس ميس ني. ا(Kumar, 2024)ها اقدامات لازم را انجام دهند  بهبود آن  یکرده و در راس ا يیشناسا اتا نقاط ض ف ر دهندیم

 .(Yang, 2025) شوندیدر س ح سازمان م انيمش ر تيرضا  یاع ماد و ارتقا جاديا سازنه يزم  ،يیاجرا یندهايدر فرآ تيشفاف

ب  در اس راتی  یعن    ی هان يمجمو ،  ه  تيموفق  ی های و  کار  و  طر  ی دروترا: يدر کسب  بهبود   یهاینوآور  قيتلف  قياز  فناورانه، 

حوزه عمل کند. اس فاده از   نيدر ا داري رشد :ا یمحرک برا  یبه عنوان عامل  تواندیم  ان،يارتباطات مس مر با مش ر جاديو ا  ی يريمد یندهايفرآ

  کي  جاديو اساس ا  هيخدمات، :ا  تيفيو نظارت مس مر بر ک   اليجيد   یابيبهبود بازار  ،ی خدمات  یندهايکردن فرا  زهي اليجين در د ينو  یهایفناور

نه تنها موجب بهبود تجربه    کپارچهيجامع و    کرديرو  ني. ا(Oliveira et al., 2022)  دي آیبه شمار م  یدروترا: يکسب و کار موفق در عن ت ه

ف ال در    ی کسب و کارها  یدرازمدت برا  یدر بازار و رشد اق صاد   ی رقاب   تي مز  جاديا  سازنهيبلکه زم  شود،یم   انيمش ر  ت يارض   يو افزا  ماريب

 .(Noordin et al., 2015)حوزه خواهد بود  نيا

  جاد يموجب ا  ن، ينو  یهایاز فناور  یريگو بهره  تيفيک  تيريمد  ، یابيدر بازار  زيآمتيموفق  ی های با اس راتی  یعن    ی هان يب  قيتلف

  جاديموجود در بازار مقاومت کند. ا  داتي :اسخ دهد و در برابر تهد  ی يمح  راتييکه قادر است به سرعت به تغ  شودیم  کپارچهي  س ميس  کي

  تواندیاست که م  يیجهت بهبود مس مر خدمات، از جمله راهکارها  یليتحل  یهاو اس فاده از داده  انيارتباط موثر با مش ر  یقراربر  ،یبرند قو  کي
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 ی رويآموزش ن  ،یدر فناور  یگذارهيسرما  ل،يدل  ني. به هم(Pearson et al., 2018)منجر شود    یدروترا: يبلندمدت در کسب و کار ه  تيبه موفق

 . (Klafke et al., 2023) شوندیحوزه محسوب م نيدر ا  یاز الزامات اساس شرف ه،ي:  ینظارت  ی هاس ميس جاديو ا یانسان

جنبه   ت،ينها  در به  کارها  کياس راتی  یهاتوجه  و  کسب  تدو  ،یدروترا: ي ه  یدر  جمله  بهبود   یابيبازار  یهابرنامه  نياز  هدفمند، 

عن ت م رح   نيف ال در ا  یکسب و کارها  تيدر موفق  کنندهنييت   یبه عنوان عامل   تواندیم  ت،يفيک  یاس انداردها  جاديو ا  ینظارت  یهاس م يس

  د يجد  انيس ح خدمات ارائه شده و جذب مش ر  یموفق موجود، امکان ارتقا  اتيو اس فاده از تجرب  یقو  ی يريساخ ار مد  ک ي  جاديشود. با ا

تا به    دهدیامکان را م  نيا  رانيبه مد   ن،ي نو  یهای از تکنولوژ  یريگدر کنار بهره  کياس راتی  کرديرو  ني. ا(Jafari et al., 2021)  شودیفراهم م 

ا  يی عورت مس مر بهبودها از طر  جاد يدر عملکرد سازمان  بازار باشند    ريم غ  ی ازهاين  یچرخه بهبود مس مر، :اسخگو  کي  جاديا  قي کنند و 

(Yang, 2025) . 

و    یچندوجه  کرديرو  کيبه عنوان    ،ی دروترا: يدر کسب و کار ه  تيموفق  یهای با اس راتی  یعن    یهان يب  قيدق  قيتلف  ن،يبنابرا

توانبخش  شرويکسب و کار :   کي  جاديا  سازنهيجامع، زم ا  یدر حوزه سلامت و  فناورانه، بهبود   یهایبر نوآور  هيبا تک  کرد يرو  نيخواهد بود. 

که ب واند در برابر   آورد یو منسجم را فراهم م  کپارچهي  س ميس  کي  جادي امکان ا  ان،يارتباط مس مر با مش ر  یو برقرار  ی  يريمد  یندهايفرآ

:ا  تيمقاومت کند و در نها  یو رقاب   ی يمح  عيسر  راتييتغ در   یگذارهي. سرما(Oliveira et al., 2022)  ابد يدست    داريبه رشد و توس ه 

هس ند که    یمخ لف سازمان، از جمله عوامل  یهابخ   انيم  یقو  یارتباط  یهاشبکه  جاد يو ا  یانسان  یروين   مرآموزش مس  ن، ينو  یهایفناور

 .(Bolsoy et al., 2022)  کنندیو تحقق اهداف کسب و کار کمک م یرقاب  تيمز جاد يبه ا گريکد يدر کنار 

  ق يدق  تيريمد  ،یبرند قو  جاديا   ال،يجيد  یبا تمرکز بر اس فاده از ابزارها  یدروترا: يدر کسب و کار ه  تيموفق  یهای اس راتی  ان،ي:ا  در

 ران يبه مد  های اس راتی  ن ي. اشوندیکارآمد محسوب م  ی  يريمد  س ميس  کيخدمات و نظارت مداوم بر عملکرد، به عنوان س ون فقرات    تيفيک

  رند يبهبود را به کار گ  یو راهکارها  يیمس مر، نقاط ض ف را شناسا  یبازخوردها  افت ي بازار و در  یهاداده  قيدق  ليتحل  قيتا از طر  دهند یامکان م

 ی برا  ی اج ماع   یهامنسجم و اس فاده از شبکه   یتجار  تيهو  کي  جادي. ا(Pearson et al., 2018)دهند     يرا افزا   انيمش ر  تيرضا  جهيو در ن 

کسب و کار   داري به رشد :ا ت يکه در نها  شودیم انيمش ر یوفادار  يت امل مثبت و افزا جاد يا سازنه يبا مخاطبان، زم ميمس ق تباطار یبرقرار

 .(Oliveira et al., 2022) شودیمنجر م

  دات يب وانند در مواجهه با تهد  ی دروترا: يه  یاند تا کسب و کارهاباعث شده  ، یعن    یهان يب  قيدر کنار تلف  نينو  یهای اس راتی   نيا

ان  اف  یهاو چال  با  بازار،  در  فرعت  یش ريب  یري:ذموجود  از  و  بهره  یهاعمل کنند  آمده  به کارگبه دست    یهایفناور   یريمند شوند. 

کسب و کار و    ی به بهبود عملکرد کل  توانندیهس ند که م   یموثر، از جمله عوامل  یارتباط  ی هاشبکه  جاديمنابع و ا   قيدق  تيريهوشمند، مد

به عنوان    ، یانسان   یروين  یهامهارت  یمس مر و ارتقا  یآموزش  ی هابرنامه  ب،ي ترت  ني. به هم(Kumar, 2024)  انجامند ي ب  انيمش ر  ت يرضا   يافزا

 . (Őry et al., 2019) در بازار دارند  زيتما جاد يدر ا يینق  بسزا ت،يفيدر ارائه خدمات با ک تيموفق ی اعل یهاهياز :ا یکي

مدرن،   ی يرينوآورانه و مد یکردهايرو بيبا ترک  ،یدروترا: يدر کسب و کار ه تيموفق یهای و اس راتی  یعن   یهان  يمجمو ، ب در

  یبلکه از نظر اق صاد  کند،یکمک م   مارانيب  ی نيبال  تيکه نه تنها به بهبود وض   شوند یم  دار يمدل کسب و کار منسجم و :ا  ک ي  جاد يا  سازنه يزم

  ،یليتحل  یهابر داده  هيمدل کسب و کار با تک  ني. ا(Jafari et al., 2021)  شودیارزش و اع بار برند در بازار م   يز موجب افزاين  یو رقاب 

م رح    یموفق در عن ت سلامت و توانبخش  يیبه عنوان الگو  تواندیم   ان،يارتباطات مس مر با مش ر  جاد يو ا   ال يجيد  ی هایاس فاده از فناور

 . (Yang, 2025) باشد  یو جهان یاتوس ه و رشد در س ح من قه سازنهيگردد و زم
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 گیری نتیجهبحث و  

  ها، یماريو درمان ب  یدر توانبخش  ن ينو  کرد يرو  کيبه عنوان    یدروترا: ي که ه  دهد یمقاله نشان م  نيدر ا  یريگجهيبخ  بحث و ن 

  ی هایفناور   قيتلف  تيانجام شده، بر اهم  ی هاليو تحل  ات يحاعل از مرور ادب  ج يقرار داش ه است. ن ا  گذارانهيهمواره مورد توجه م خصصان و سرما

 ت ي فيو کن رل ک   ی نيبال  ی هاداده  تيريدر مد    اليجيد  یهاس ميکه اس فاده از س  یبه طور  کند؛یم   د يتأک  ی درمان  ی سن   یهاوشبا ر  نينو

به  يیامروز، :اسخگو یايکه در دن  دهدینشان م  هااف هي نيشده است. ا یدرمان  یندهايفرآ  يیکارا  يو افزا مار يخدمات، موجب بهبود تجربه ب

  یراهگشا  تواندیم   اليجيد  یاست و اس فاده از ابزارها  یارائه خدمات درمان  یهاوهي جام ه، مس لزم تحول در ش  یو اق صاد  یبهداش   یازهاين

 .(Yang, 2025)تحول باشد  نيا

افزا  ،ی دروترا: يدر عن ت ه  یف ل   ی روندها  یبررس برا   ينشانگر  درمان   یتقاضا  م  یمب ن  یخدمات  آب در    یسن  یهاگروه  انيبر 

  ی به سو  یمصرف یالگوها  رييو تغ  یدروترا: يه دينسبت به فوا  ی عموم  یآگاه     ي. افزاباشد یسالمندان و ورزشکاران، م  تيجم   یهيمخ لف، به و

تا با    دهدیکسب و کارها امکان م  رانيروندها به مد  نيکرده است. ا  جاديرا در بازار ا  یدي جد  یهافرعت  ،ی  يطب  یماندر  یهااس فاده از روش 

بازار نشان   یهاليتحل  ن،ي. همچنند ينما  تيخود را در بازار تقو  گاه يجا  شرف ه،ي:   یهایو اس فاده از فناور  نينو  یابيبازار  یهای اس راتی  نيتدو

  داريبر رشد :ا   تواندیم  یو نوسانات اق صاد  یبهداش   نيقوان  راتييتغ  نده،يهمچون رقابت فزا  يی هاموجود، چال   یهافرعت  رغم يکه عل  دهدیم

 .(Kumar, 2024)باشد  رگذاريعن ت تأث نيا

جنبه   یکي ب  یات يح  یهااز  ه  یعن    یهان يدر  به  فرآ  ینوآور  ،یدروترا: يمربوط  د   ی ندهايدر  و  خدمات  کردن   زهي اليجيارائه 

را    یجلسات درمان  ترقيدق  تيريبلادرنگ، نه تنها امکان مد   ي:ا   یهاس مي هوشمند و س  یافزارهااست. اس فاده از نرم  ی يريمد  یهاس م يس

  ساز نه ي زم  ،یتخصص  زاتيتجه  یدر طراح  ینوآور  گر، يد  ی. از سوشودیم   یني بال  ج يو بهبود ن ا  انيمش ر  تيرضا    يافزا  باعث بلکه    آورد، یفراهم م

اند  موجب شده  ، یرقاب   یهافرعت  جاديدر کنار ا  رات،ييتغ  نينحو :اسخ دهد. ا  نيرا به به ر  ماريهر ب  یفرد  یازها ياست که ب واند ن  یارائه خدمات

 .(Chen et al., 2015)عن ت نوآورانه در حوزه سلامت م رح شود  کيعنوان   به یدروترا: ي تا ه

  یهارساختيو بهبود ز  نينو  یها یدر فناور  یگذارهيسرما   يکه افزا  دهدیموجود در بازار نشان م  ی دهاي ها و تهدفرعت  ليتحل

   يو افزا  یسو، رشد بازار خدمات توانبخش  کيبه همراه دارد. از    یدروترا: ي ه  یکسب و کارها  یرا برا  یاريبس  یاق صاد  یهافرعت  ،ی خدمات

مانند رقابت    يیدهايتهد  گر،يد  یعن ت شده است. از سو  نيا  داريدرآمد و توس ه :ا   يافزا  سازنه يزم  ن،يگزيجا   یدرمان  یهاروش  یتقاضا برا

 ن يتوس ه م رح شوند. به هم ريدر مس یجد  يیهابه عنوان چال  تواندیم  یو الزامات بهداش  یقانون یهاتي محدود  ،یمراکز درمان  نيب ديشد

حوزه   نيدر ا  نانيو کارآفر  رانيمد  یبرا  یموجود، از الزامات ضرور  یهااز فرعت  یريگو بهره  دهايتهد   نيا  تير يمد  یراب  يی راهکارها   جاد يا  ل،يدل

 . (Noordin et al., 2015) شودیمحسوب م

کسب و    تيدر موفق  کنندهنيي ت   ی به عنوان عامل  ، یدروترا:يدر ه  ی کردن خدمات درمان  زهي اليجي و د   یراس ا، نق  فناور  نيهم  در

در خصوص   قيفراهم آوردن اطلاعات دق  ان،يبا مش ر  ميارتباط مس ق  یبرا   اليجيد  یهاکارها مورد توجه قرار گرف ه است. اس فاده از :ل فرم

ارائه شده و مد ا  یاز کاربرد فناور  يی هانمونه  شده،افتيدر  یبازخوردها  تيريخدمات  ا  نيدر  و   هيابزارها نه تنها امکان تجز  نيعن ت است. 

بازار واکن  نشان دهند و    راتييتا به سرعت نسبت به تغ  دهند یاجازه م  رانيبلکه به مد  کنند،یرا فراهم م   یمش ر  ی هاداده  قيدق  ليتحل

از    یکيبه عنوان    ، یهوشمند نظارت   یهاس ميو اس فاده از س  ن ينو  یهایدر فناور   یگذارهيرو، سرما   نيکنند. از ا  روزبهخود را    یهای اس راتی

 .(Oliveira et al., 2022) شودیم هيتوع ی دروترا: يه  یدر کسب و کارها تيموفق یاهياعول :ا
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  یهای با اس فاده از اس راتی  توانیچگونه م  نکهياز ا  یروشن  یهانمونه  ،یدروترا: يف ال در حوزه ه  یموفق کسب و کارها  اتيتجرب

  یاس انداردها   ال، يجيد  یهایفناور  یرياند با به کارگکه توانس ه   ی. مراکزدهندیارائه م  افت، يدست    انيمش ر  تيو رضا  یوربه بهره  ن،ينو

موفق در   یهاکنند، به عنوان نمونه  تيمنسجم، برند خود را در بازار تثب یاب يبازار یهای خدمات را بهبود بخشند و با اس فاده از اس راتی تيفيک

تلف  دهدینشان م  اتيتجرب  نياند. اعن ت شناخ ه شده  نيا انسان   قيدق  تيريبا مد  یفناور  یهای نوآور  قيکه  بازار  یمنابع     ال،يج يد  یاب يو 

 .(Bolsoy et al., 2022)شود  یدروترا: يدر حوزه ه داري مدل کسب و کار موفق و :ا کي جاد يبه ا منجر تواندیم

از   زيم ما یتجار تيو هو یبرند قو کي  جاديکه ا دهد ینشان م زين ی دروترا: يدر کسب و کار ه تيموفق  یهای اس راتی  راموني:  بحث

هدفمند    غاتيدر جهت تبل  ی اج ماع   یهاو شبکه  اليجيد  یاع ماد در بازار است. اس فاده از ابزارها  جاد يو ا  انيعوامل در جذب مش ر  نيترمهم

مثبت از خدمات   یابا مخاطبان خود ارتباط برقرار کنند و تجربه ميتا به عورت مس ق کند یمنسجم، به کسب و کارها کمک م  یهااميو ارائه : 

  یاز ارکان اساس  ان،يمش ر یازهاين يیشناسا  یبرا  یليتحل یهاو اس فاده از داده  قيدق  یاب يبازار  یهابرنامه  ني تدو  ان،ي م  نيخود ارائه دهند. در ا

 .(Pearson et al., 2018)عن ت است  نيدر ا تيموفق

محورها  تيفيک  تيريمد  ن،يهمچن جمله  از  عملکرد  بر  مس مر  نظارت  و  ا  یديکل  یخدمات  ارتقا   یمش ر  تيرضا  جادي در    ی و 

امکان    نيا  رانيبه مد  ان،ياز مش ر  قيدق  یبازخوردها  افتيمدرن و در  ینظارت  یهاس ميس  یري. به کارگشودیمحسوب م  ی خدمات  یاس انداردها

تا   شودیباعث م  ی يريمد کرديرو ني. ارنديلازم را به کار گ یض ف واکن  نشان دهند و اقدامات اعلاح نقاطتا به سرعت نسبت به  دهد یرا م

 .(Klafke et al., 2023)  ابدي  يافزا یبه طور قابل توجه انيمش ر تي رضا تيو در نها  ديچرخه بهبود مس مر در ارائه خدمات به اجرا درآ

از جمله   ی عوامل مخ لف  بيمس لزم ترک  ی دروترا: يه  یدر کسب و کارها  تيکه موفق  دهد یبه دست آمده نشان م  جين ا  ، یبحث کل  در

شده  انجام  ی هایخدمات است. بررس  تيفيک  ت يريموثر و مد  ی ابيبازار  یهای اس راتی  نيتدو   ن، ينو  یهایفناور  یريبازار، به کارگ  قيدق  ليتحل

منسجم، خدمات خود را بهبود   ی يريمد  یهای و اس راتی  یعن    یهان يب  قياند با تلفکه توانس ه   يیاز آن است که کسب و کارها  یحاک

 ی  يمح  راتييبه تغ  عيسر  يیبه :اسخگو  ازيکه ن  ی يدر شرا  یهيامر به و  ني اند. اتر عمل کردهبازار موفق  ی رقاب   یهابخشند، در مواجهه با چال 

 .(Oliveira et al., 2022) کند یم  دايدوچندان :  تياهم شود، یاحساس م یو اق صاد

رقبا به   قيدق ليبازار و تحل قاتي تحق تيخلاعه شود. نخست، اهم یدر چند محور اعل تواندی:یوه  م نياز ا یريگجه يادامه، ن  در

 ان يمش ر  یازهاين  يی شناسا  سازنه يزم  قاتيتحق  ن يشده است. ا  دييتأ   ،یدروترا: يموفق در کسب و کار ه  یهایاس راتی   ن يتدو  یبرا  يیعنوان مبنا

را   تيموفق  ريمس  ، ی يمح  طيم ناسب با شرا  کياس راتی  یهابرنامه  ن يتا با تدو  کند یکمک م   رانيموجود در بازار شده و به مد   یهاو فرعت

  يدر افزا  یديکل  یبه عنوان عامل  ،ی يريمد  یندهايکردن فرا  زهي اليجيفناورانه و د  یهای. دوم، نوآور(Noordin et al., 2015)هموار کنند  

امکان     ال،يجيد  یهاو :ل فرم  یليتحل  ی هوشمند، ابزارها  یهاس م ي است. اس فاده از س  دهيم رح گرد  یخدمات درمان  تيفيو بهبود ک  يیکارا

 . (Chen et al., 2015) شودیاو م  تيرضا  يو افزا یرا فراهم نموده و موجب بهبود تجربه مش ر رتري:ذ و ان  اف ترقيدق تيريمد

  جاديو ا  یدر جذب مش ر  یمنسجم، نق  مهم  یتجار  تيو هو  یبرند قو  جاديبر ا  ديبا تأک  غاتيو تبل  ی ابيبازار  یهای اس راتی   سوم،

  ک يبه عنوان   تواندیم   ان، يارتباط مس مر با مش ر  یدر جهت برقرار   اليجي د  یو ابزارها  ی اج ماع   ی هااز شبکه   یريگاع ماد در بازار دارند. بهره

به   ،یمش ر   یو بازخوردها  یليتحل  یهابا اس فاده از داده  های اس راتی  نيم رح شود. ا  یدروترا: يه  یتوس ه کسب و کارها  یبرا  رتمندابزار قد

 . (Pearson et al., 2018) کنند یبازار کمک م ريم غ یازهايبهبود مس مر خدمات و ان با  با ن 

  تياهم  ،ی در ارائه خدمات درمان  تيموفق  یاعل  یهاهياز :ا  یکيو نظارت مس مر بر عملکرد خدمات، به عنوان    تيفيک  تيريمد  چهارم،

  جاديخدمات، موجب ا  تيفيو ک  یمنيا  نيمنظم، علاوه بر تضم  ینظارت  یها س ميس  جاديو ا  یبهداش   یاس انداردها  یسازادهيدارد. :   یایهيو
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و   ی يمح ی هاتا کسب و کارها ب وانند در مواجهه با چال   شودیباعث م  کرد يرو ني. اشودیم  انيمش ر تيرضا   يو افزا رچرخه بهبود مس م

 .(Klafke et al., 2023) :اسخگو باشند  راتييداش ه باشند و به سرعت نسبت به تغ یش ريب یري:ذ ان  اف ،یاق صاد

 کپارچه يمدل کسب و کار    کي   جاديا  سازنهيزم  ،یاب يو بازار  ی يري مد  زيآمتيموفق یهای با اس راتی  ی عن    یهان يادغام ب  ت،ينها  در

:ا ا  ج يخواهد بود. ن ا  یدروترا: ي در حوزه ه  دار يو  از  از   یري گبازار، بهره  یهاليتحل  قيدق  قي که تلف  دهد ی:یوه  نشان م   ني به دست آمده 

  گر، ي. به عبارت دشوندیعن ت شناخ ه م  ن يدر ا  تيموفق  یاعل  یهابه عنوان مولفه   ت،يفيو ک  یابيبازار  یهایاس راتی   نيو تدو   نينو  یهایفناور

را در دس ور کار    انيارتباط با مش ر  تيو تقو  یس ح فناور  یارتقا  ، ی يريمد  ی ندهايکه ب وانند به عورت همزمان بهبود فرآ  يی کسب و کارها

 . (Oliveira et al., 2022) ابندي دست  داريموجود در بازار مقاومت کرده و به رشد :ا  یهادر مقابل چال  توانندیم  هند،خود قرار د

  نيمس لزم تدو  یدروترا: يه یدر کسب و کارها  تيموفق ،ی:رش اب امروز یايآن است که در دن انگري:یوه  ب  نيا یکل یريگجه ين 

  ی هاداده  قيبا تلف  ،یچندوجه  کرديرو  ني. ا رديرا در بر بگ  یو قانون  یابيبازار  ،ی  يريمد  ،ی اب اد فن  ی است که تمام  یجامع و چندوجه  یهای اس راتی

بالا و    تيفيبا ک  ی ارائه خدمات درمان  سازنهيکارآمد، زم  یساخ ار سازمان   ک ي  جاديو ا  نينو  یهایاز فناور  ی ريگبازار، بهره  قاتيحقاز ت  قيدق

  یارتباط  یهاشبکه  جاد يو ا  یانسان  یرويآموزش مس مر ن  ، یدر فناور  یگذارهيراس ا، سرما  نيدر س ح گس رده خواهد بود. در ا  انيجذب مش ر

 .(Bolsoy et al., 2022) شوندیحوزه محسوب م  نيبلندمدت در ا تيبه موفق  یابيدس  یبرا یاساس الزاماتموثر، از 

به    از يمدل کسب و کار موفق، ن  ک ي  جاد يو ا  یدروترا: يس ح خدمات ه  یارتقا  یکه برا  کند یم   دي :یوه  تأک  نيا  ،ینظر  دگاهيد  از

به عنوان   تواندیم   کرديرو  نيوجود دارد. ا  یفناور  یو نوآور   اليجيد  ی ابيخدمات، بازار   تيريمد  یهاهياز نظر  یقيو تلف  یارش ه نيب  یکرديرو

:یوه  نشان    نيحاعل از ا  جين ا  ن،ي. همچنرديمورد اس فاده قرار گ  یدر ارائه خدمات درمان  داري و :ا  نينو  یراهکارها  نيتدوجهت    یچارچوب

    يچرخه بهبود مس مر و افزا  کي  جاد يدر ا  ی دينظارت و بهبود مس مر عملکرد، از جمله عوامل کل  یبرا  یليتحل  یهاکه اس فاده از داده  دهدیم

 .(Pearson et al., 2018) ستا انيمش ر تيرضا

  یهایبر نوآور  هيبه تک  ازين  ،یدروترا:يدر حوزه ه  تيموفق  ی:یوه ، نشانگر آن است که برا  نيبه دست آمده از ا  یهااف هيمجمو ،    در

 س مي س کي جاد يبه ا توانندیم گر، يکديعوامل در کنار    نيوجود دارد. ا تيفيو ک ی ابيبازار یهای اس راتی نيمنابع و تدو قيدق تيريفناورانه، مد

  جاديا  یارزش افزوده قابل توجه  زين  یجام ه باشد، بلکه از نظر اق صاد  یبهداش   یازهاين  یو منسجم منجر شوند که نه تنها :اسخگو  کپارچهي

  یندهايبه طور مداوم فرآ  دار،ي جامع و :ا  ی های با اتخاذ اس راتی  ،یدروترا: يف ال در حوزه ه  نانيو کارآفر  رانيکه مد  شودی م  هيرو، توع  نيکند. از ا

 .(Haider, 2024)کنند   یس ادگ يا ی و رقاب  ی يمح  یهاخود را بهبود بخشند تا ب وانند در برابر چال  یکيو تکنولوژ ی يريمد

  ی به عنوان عامل  ،یدروترا: يدر کسب و کار ه  زيآمتيموفق  یهایبا اس راتی  یعن    یهان يب  قيگرفت که تلف  جهين   توانیم  ان،ي :ا  در

و    ی ابيبازار   یهای اس راتی  ن يفناورانه، تدو  یهایبر نوآور  هيبا تک  ق،يتلف  ني . اشودیحوزه شناخ ه م  نيدر ا  داريرشد و توس ه :ا  یمحرک برا

 گذاران هيسرما  یبرا  یارزش اق صاد  جادي و ا  انيمش ر  تيرضا   يمؤثر، افزا  ی ارائه خدمات درمان  یرا برا  نهي خدمات، زم  تيفيبهبود مس مر ک

 نه، يبه  تيريجهت مد  یکاربرد  ی هاحوزه و ارائه مدل  نياب اد مخ لف ا  ترقيدق  ليتحل  یبر رو  د يبا   نده يم ال ات آ  ل،يدل  ني. به همکند یفراهم م 

 ,.Oliveira et al)ارائه دهند    یدروترا: يه   یدر کسب و کارها  یوربهره   ي بهبود عملکرد و افزا  یبرا  ینينو  ی تا ب وانند راهکارها  نديتمرکز نما

2022). 

ارائه    نيا  ت،ينها  در با  در کسب و کار   تيموفق  یهایاس راتی   نيو تدو  یعن    یروندها  ليتحل   یچارچوب جامع برا  کي:یوه  

  یهایکه اس فاده از فناور   دهدیبه دست آمده نشان م  جيحوزه داش ه است. ن ا  نيموجود در ا  یهابه چال   يیدر :اسخگو  یس    ،یدروترا: يه

 یدروترا: يه  ی کسب و کارها  یداري و :ا  تيموفق  نيدر تضم  یخدمات، نق  اساس  تيفيک  تيريو مد    اليجيد  ی اب يبازار  یهایاس راتی  جاديا  ن،ينو
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به بهبود مس مر    ،یارش ه ن يو ب  کپارچهي  یکرديحوزه، با اتخاذ رو  نيدر ا  رندگانيگم يو تصم  رانيکه مد  شودیم   شنهاديرو، :   ني. از اکنندیم  فايا

داش ه باشند    یانهيبازار، عملکرد به  ريم غ  یازهايو ن  ی يمح  عيسر  راتييارائه خدمات بپردازند تا ب وانند در برابر تغ  و   ی  يريمد  یندهايفرآ

(Yang, 2025)مرتبط با سلامت   عيعنا  ريسا  یبرا  يیبه عنوان الگو  تواندیم   دار،يمدل کسب و کار منسجم و :ا   کي  جاديعلاوه بر ا  کرد،يرو  ني. ا

 .رديمورد اس فاده قرار گ یو جهان یادر س ح من قه یو توانبخش

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد مناف  گونهچيانجام م ال ه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش اين مقاله تمامی نويسندگان نق  يکسانی ايفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 .در انجام اين :یوه  تمامی موازين و اعول اخلاقی رعايت گرديده است

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ :یوه  حاضر در عورت درخواست از نويسنده مسئول و ضمن رعايت اعول کپی رايت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 اين :یوه  حامی مالی نداش ه است.
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